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  ملخص البحث.
 عنوان البحث: 

 الإيجابي.التعزيز في الحديث النبوي، وأثره الفاعل في زيادة الدافعية للسلوك 
 مجال الدراسة: 

 .علم الحديث النبوي
 مشكلة البحث: 

ستخدامهم لأساليب ؛ وذلك لعدم اتنمية السلوك الإيجابي للمتعلمينكثير من المعلمين أو قصورهم في   فشل  
 . الفاعل في تنمية السلوك الإيجابي، وبيان أثره ذا كان هذا البحث لتأصيل التعزيز؛ ولهووسائل التعزيز

 أهداف البحث: 
  .بيان تنوع أساليب التعزيز في الحديث النبوي  -1
  .التعزيز في الحديث النبوي في زيادة الدافعية للسلوك الإيجابيبيان أثر  -2

 . وي في الابتعاد عن السلوك السلبيالتعزيز السلبي في الحديث النببيان أثر  -3

 . الموضوعسلامية في الاهتمام بهذا بيان أصالة وسبق التربية الإ -4
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 أهم نتائج البحث: 
وعلمـــا   ،الكتـــاا والســـنة -أصـــالة اســـتخدام التعزيـــز في مصـــادر التربيـــة الإســـلامية  ميـــ  مصـــادرها  -1
  . -وقادة الأمة  ،السلف

 نجاح التعزيز في الحديث النبوي، وظهور أثره على كافة الأصعدة.  -2

يـــاي،  دليـــل مـــن أدلـــة ، المتنوعـــةالتعزيـــز لأســـاليب  اســـتخدام النـــبي  -3 ونجاحـــي فيهـــا مـــ  كونـــي رجـــلاي أ م أ
  .الإعجاز على نبوتي 

 بيان أهمية التعزيز في زيادة الدافعية للسلوك الحميد، والبعد أو التقليل من السلوك غير الحميد.  -4

، يـــة وقـــوع الســـلوك الحميـــد، لاشـــتمالي علـــى كـــل مـــا يســـاعد علـــى زيادة احتمالشموليـــة مفهـــوم التعزيـــز -5
 . لسلوك غير الحميد أو التقليل منيوالابتعاد عن ا

 ،، والأولي والثـانوي، والـدايلا وارـارجاتنوع أساليب ووسـائل التعزيـز، فمنـي التعزيـز اللفاـا والمـادي -6
 .ومني ما هو سلبيي  ،وفي كل هذه الأنواع مني ما هو إيجابيي 

 

  
 

 

 

 

 

 

  



 3 الإيجابي للسلوك الدافعية زيادة في الفاعل وأثره النبوي الحديث في التعزيز

 المقدمه
 (وأسباب اختياره  ,أهمية الموضوعالتمهيد  ) ( أ

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد  

  :وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين أما بعد

ک  چ رحمة للعالمين قال تعالى: نبيه محمداً  -جل وعلا  -فلقد بعث المولى 

چ  چ  چ  چ وأكمل الله به الدين قال تعالى:  ,(1) چک  گ         گ  گ       

 ,فبلَّغ الرسالة وأدى الأمانة ,(2) چ ڇ  ڇ   ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ

وسلك في  ,ولم يترك شراً إلا حذرها منه ,فلم يترك خيرا إلا دلَّ أمَّتَهُ عليه ,ونصح الأمة

يُلوِّن الحديثَ  " والتربوية وقد كان  ,سبيل ذلك كافة الأساليب والوسائل التعليمية

وتارةً يكون مُجيباً, وتارةً يُجيبُ السائلَ  ,فكان تارةً  يكون سائلًا ,لأصحابه ألواناً كثيرة

وتارةً يَضرِبَ الَمثَلَ لما يُريد تعليمَه, وتارة يُصحِبُ  ,بقَدْرِ سُؤالِه, وتارةً يَزيدَه على ما سأل

وتارةً بطريق  ,وتارةً بطريق الرَّسم ,يقة الكتابةوتارةً يُعلِّم بطر ,كلامَه القَسَمَ بالله تعالى

 .(3)وتارة بطريق الإبهام أو التلويح" ,التشبيه

حريصاً على أن يظهر السلوك الحميد بأحسن صورة ؛ ليرغب الناس  النبي وكان 

وهذا  ,فيه, وبالمقابل كان حريصاً على أن يظهر السلوك السيئ بأقبح صورة لينفر الناس منه

والتعزيز أسلوب إسلامي  .الأسلوب هو ما يسميه المختصون بعلم النفس بعملية التعزيز

واستخدمه سلف الأمة في التربية والتعليم, , في القرآن الكريم والسنة النبويةأصيل ورد ذكره 

ک  ک  ک  گ   گ  گ  گ  ڳ   چ :فمما ورد في القرآن الكريم قول الله تعالى

                                                           

 .(107سورة الأنبيا  الآية )( 1)

 .(3سورة المائدة الآية )( 2)

 .(64 -63وأساليبي في التعليم )ص الرسول المعلم ( 3)
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ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ   ۀ    ۀہ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ   

ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ھ  ھ   ے  ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ   ۇ   

 . (4) چۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ   ۋ  ۋ  

" ففي هذا النص القرآني الكريم  :قال الحسين جرنو معلقاً على هذه الآيات 

 ,وتعجيل الثواب لهم بالفتح والغنائم ,تعزيز إيجابي بإعلان الرضا عنهم عقب المبايعة

وهو  ,كما أن فيه تعزيزاً سلبي الإجراء ,ثم تعزيز إيجابي مؤجل بالوعد بغنائم أخرى

 .(5)فوري " -أيضا –كف أيدي الأعداء عنهم, وهو 

وورد استخدام هذا الأسلوب في السنة النبوية كثيراً كما في حديث عبد الرحمن 

يَن جَهَّزَ  جَاَ  ع ثْمَان  بْن  عَفَّانَ إألََ النَّبيأ أ  " :قال بن سمرة  لَْفأ دأينَارٍ فيأ ثَـوْبأيأ حأ بِأ
 ُّ جْرأ النَّبيأ أ  :قاَلَ  .جَيْشَ الْع سْرَةأ   النَّبيأ ُّ  فَصَبـَّهَا فيأ حأ  ،ي ـقَل أبـ هَا بأيَدأهأ   فَجَعَلَ النَّبيأ
 . (6) "ي ـرَد أد هَا مأراَريا  ،عَمألَ بَـعْدَ الْيـَوْمأ مَا ضَرَّ ابنَ عَفَّانَ مَا  :وَيَـق ول  

وأنه سبب من  ,وسلف الأمة وبينوا فضله ,وحث عليه صحابة رسول 

" يطبنا معاذ بن جبل  :قال ,أسباب دخول الجنة كما جاء في حديث سلمة بن سبرة
، وإني لأطم  أن يديل من تصيبون من فارس  ،وأنتم أهل الجنة ،أنتم المؤمنون :فقال

أحسنت بارك الله فيك،  ،أحسنت يرحمك الله :إن أحدهم إذا عمل عملا قلتم ،والروم الجنة
 .(8()7)"چڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں  ڻچ :ويقول الله،

                                                           

 .(20-18سورة الفتح الآية )( 4)

 .(168أساليب التشويق والتعزيز في القرآن الكريم )ص( 5)

والحاكم في المستدرك (،20629ح 4/231والإمام أحمد )(، 3701ح5/626أيرجي الترمذي  )( 6)
هذا  :وقال الحاكم ،وحسني الألباني ،هذا حديث حسن غريب من هذا الوجي :الترمذي (  وقال3/102)

 ووافقي الذهبي. ،حديث صحيح الإسناد ولم يخرجاه

 .(26سورة الشورى الآية )( 7)
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وأن ذلك من واجب المعلم  ,وأكد ابن جماعة على أهمية التعزيز للمتعلمين

ولم يخف عليه شدة الإعجاب شكره  ," فمن رآه مصيباً في الجواب :تجاه طلابه فقال

 رآه مقصراومن  ,وأثنى عليه بين أصحابه لبعثه وإياهم على الاجتهاد في طلب الازدياد

الهمة ونيل المنزلة في وحرّضه على ما يقتضي علو  ,ولم يخف نفوره عنَّفه على قصوره

  .(9) والشكر انبساطا " نيف نشاطاإن كان ممن يزيده التع , لا سيماطلب العلم

وقد أحببت أن أبرز جانب التعزيز في الحديث النبوي في هذا البحث الذي هو 

   ." التعزيز في الحديث النبوي وأثره الفاعل في زيادة الدافعية للسلوك الإيجابيبعنوان " 

 أهداف البحثب( 
  .بيان تنوع أساليب التعزيز في الحديث النبوي -1
  .التعزيز في الحديث النبوي في زيادة الدافعية للسلوك الإيجابي بيان أثر  -2

  .بيان أثر  التعزيز السلبي في الحديث النبوي في الابتعاد عن السلوك السلبي -3

  .بيان أصالة وسبق التربية الإسلامية في الاهتمام بهذا الموضوع -4

 مشكلة البحث (ج
بكثير من القيم والمبادئ والآداب التي تزخر مناهجنا التعليمية ومقرراتنا الدراسية 

وقام بدراستها أبناؤنا الطلاب في المدارس والجامعات وحفظوها  ,حث عليها شرعنا المطهر

واحترام  ,والإخلاص ,والأمانة ,عن ظهر قلب فلا يوجد طالب لا يعرف قيمة الصدق

ير من هذه القيم ولكن عند التطبيق العملي والواقع السلوكي للأفراد  تختفي كث ,الكبير

                                                                                                                                        

الحاكم في و  ،(11/30وابن أبي شيبة في المصنف )(، 2693ح 1/395أيرجي علا بن الجعد في مسنده )( 8)
هذا حديث صحيح الإسناد ولم يخرجاه، ووافقي  :الحاكم قال :وإسناده صحيح ،(2/444المستدرك )

حاتم والحاكم  (، وعزاه لابن جرير وابن المنذر وابن أبي 7/351، وذكره السيوطا في الدر المنثور )الذهبي
 .وصححي

  .(145تذكرة السام  والمتكلم في أدا العالم والمتعلم ) ص( 9)
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والآداب بشكل يدعو إلى الاستغراب, ويثير أكثر من علامة استفهام حول  ,والمبادئ

ويجعلنا نُيَمِّمُ نحو  ,الطرق والأساليب التعليمية التي تلقى بها طلابنا هذه القيم والمبادئ

س الذي استطاع أن يغرس هذه القيم والمبادئ والمفاهيم في نفو  منهج المعلم الأول 

   .في كل شؤون حياتهم ومن أول وهلة سلوكا عمليا أصحابه ويترجمها

 أسئلة البحث  ( د
  ؟ما مفهوم التعزيز  -1

  ؟ما أهداف استخدام التعزيز في الحديث النبوي   -2

 ما أساليب التعزيز في الحديث النبوي ؟ -3

  ما أنواع التعزيز في الحديث النبوي ؟ -4

 التعزيز في الحديث النبوي ؟ما الآثار الإيجابية لاستخدام  -5

 ؟ما العوامل المؤثرة في عملية التعزيز  -6

 ؟يجب مراعاتها عند عملية التعزيز التي بادئ ما الم -7

 منهج البحث (هـ
استخدمت في هذا البحث عدة مناهج بحثية فاستخدمت في أول الأمر المنهج 

 ,ووسائل التعزيزالوثائقي فجمعت النصوص النبوية الشريفة المشتملة على أساليب 

وبعد جمع هذه النصوص استخدمت المنهج الاستنباطي حيث استنبطت أساليب 

   .ومن ثم استخدمت المنهج الوصفي التحليلي ,ووسائل التعزيز من هذه النصوص

 و ( الدراسات السابقة
مع كثرتها عن  ,لم أجد دراسات سابقة في موضوع التعزيز في الحديث النبوي

ووجدت ورقة عمل بعنوان " حفز السلوك باستخدام التعزيز  ,شكل عامموضوع التعزيز ب

آمال  –والتشويق كما جاء في السنة النبوية " مقدمة لليوم الدراسي " المدرسة الفاعلة 

 .م7/5/2009غزة   بتاريخ  –والمنعقد بمدرسة زهرة المدائن الثانوبة للبنات  -وطموحات
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, كان نصيب التعزيز ( صفحة15في ) هذه الدراسةمود أبو دف. وجاءت عداد الدكتور محإ

   .تناول فيها المؤلف أساليب التعزيز الحسن في السنة النبوية ,اتح( صف6منها )

 . ومبحثين وخاتمة مقدمةويتكون البحث من 
أهداف  (ب .(أهمية الموضوع وأسباب اختياره التمهيد )( أ  :على المقدمةشتمل تو 

 .الدراسات السابقة (و .منهج البحث (هـ .أسئلة البحث (د .مشكلة البحث (ج .البحث

  :المبحث الأول: مفهوم التعزيز ويشتمل على

  .مفهوم التعزيز في اللغة والاصطلاح :المطلب الأول

  .أهداف التعزيز :المطلب الثاني

 .أنواع التعزيز :المطلب الثالث

 .أساليب التعزيز في الحديث النبوي :المطلب الرابع

 .العوامل المؤثرة في عملية التعزيز :الخامس المطلب

 .مبادئ عامة يجب مراعاتها عند عملية التعزيز :السادسالمطلب 

 نماذج من التعزيز في الحديث النبوي   :المبحث الثاني
 .المطلب الأول: التعزيز في التعليم

  .التعزيز في الجهاد :المطلب الثاني

  .التعزيز في التجارة :المطلب الثالث

  .التعزيز في العبادات :المطلب الرابع

  .التعزيز في السلوك الاجتماعي :المطلب الخامس

 .الخاتمة وتشتمل على أبرز النتائج والتوصيات
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 (10) مفهوم التعزيز :المبحث الأول
 التعزيز في اللغة والاصطلاح :المطلب الأول

والزاي أصل  التقوية والتعضيد قال ابن فارس: " العين :التعزيز في اللغة ( أ 

 وأعززتهموقال ابن منظور: " عَزَزْتُ القوم  .(11)صحيح واحد يدل على شدة وقوة "

 . (13)  چٺ  ٺ  چ , وفي التنزيل: (12) "تُهمدوعَزَّزْتُهم: قوَّيتهم وشَدَّ
                                                           

يخلط بعض الباحثين بين مصطلح التعزيز، ومصطلح التحفيز فكلاهما يتفقان على تحقيق استجابة مرغوبة، ( 10)
التحفيز فيهدف إلَ ويفترقان في أن التعزيز يهدف إلَ تقوية الاستجابة ويزيد من احتمالية تكرارها، أما 

أن التحفيز أعم من التعزيز، فالتعزيز  –والله أعلم  –والذي ياهر لي  تحقيق استجابة جديدة مرغوبة.
تشجي  لتقوية ممارسة سابقة أو تكرارها، أما التحفيز فتشجي  لممارسة جديدة مرغوبة، وقد يديل التحفيز 

وعرف علاقا التحفيز:  بِني استخدام الوسائل الممكني لحث الأفراد  للمحافاة على ممارسة سابقة متميزة.
( وبنا  على هذا فيمكن أن يمثل للتحفيز  بِني وعد بمكافأة 510على العمل الجيد. إدارة الموارد البشرية )ص

عَةٍ  فيأ  أ ح دٍ  يَـوْمَ  أ فْرأدَ   اللَّّأ  رَس ولَ  أنَ  " :  مالك بن أنس لمن يعمل عملاي جيداي ومني حديث  مأنْ  سَبـْ
ا ق ـرَيْشٍ، مأنْ  وَرَج لَيْنأ  الْأنَْصَارأ  مَ  الْجنََّةأ، فيأ  رَفأيقأا ه وَ  أوَْ  الْجنََّة   وَلَي   عَنَّا يَـر دُّه مْ  مَنْ : قاَلَ  رَهأق وه ، فَـلَمَّ  رَج ل   فَـتـَقَدَّ

 فَـتـَقَدَّمَ  الْجنََّةأ، فيأ  رَفأيقأا ه وَ  أوَْ  الْجنََّة   وَلَي   عَنَّا يَـر دُّه مْ  مَنْ : فَـقَالَ  أيَْضيا، رَهأق وه   ث َّ  ق تألَ  حَتَّّ  فَـقَاتَلَ  الْأنَْصَارأ  مأنْ 
بـْعَة ، ق تألَ  حَتَّّ  كَذَلأكَ  يَـزَلْ  فَـلَمْ  ق تألَ  فَـقَاتَلَ حَتَّّ  الْأنَْصَارأ  مأنْ  رَج ل   بـَيْيأ   اللَّّأ  رَس ول   فَـقَالَ  السَّ  مَا: لأصَاحأ

(. قولي 1798ح 3/1415. أيرجي مسلم في كتاا الجهاد والسير، باا غزوة أحد )" أَصْحَابَـنَا أنَْصَفْنَا
 والف ر د   الفَرَد  أفرد: أي فرده وعزلي كفار قريش عن أصحابي. قال ابن مناور في لسان العرا مادة ف ر د (: 

 أَصحابي بين من أَيرجي الشا َ  فْرَدَ واسْت ـَ، قال جَوْدَتأي في لي مثل لا القَرأينأ  منقط  هو أَي والضم بالفتح
 . واحد بعد واحداي  أَي وفأرادَى ف رادَى وجاؤوا فَـرْداي  جعلي وأفَرده

 دنوت شا  كلو  ،أدركتي أي وأرهقتي قتيهأ رَ و  ،غشيي أي أرهقي، و مني وقربوا غشوه أي الها  بكسر :وهق  هأ رَ وقولي 
(، وقال ابن الجوزي في كشف 12/147. شرح النووي على صحيح مسلم )أعلم والله رهقتي فقد مني

  .للحلم المقارا وهو المراهق ومني ،مني قربوا رهقوه(: 1/870المشكل من حديث الصحيحين )
 صاحبي الرجل   وأنَصف مني انتصف وقد ،الحق إعطا  والإنْصاف والنَّصَفة   النَّصَف  : " ما أنصفنا ": وقولي 

 أنَ وتفسيره الإنصاف اسم والنصَفة الحق وأعَطى الحق أَيذ إذاوأنصف الرجل  النَّصفَةَ  أعَطاه وقد إنْصافاي 
 . لسان العرا )مادة ن ص ف(. لنفسك تستحق كالذي الحق من ت ـعْطيي أَي النصَف نفسك من تعطيي
 ،غيرهم دون فقتلوا الأنصار من عني قاتلوا ينالذ يعني فعولينلم بالنصب"  أصحابنا أنصفنا ما" وضبط قولي 
 النفر في وتركي فرعني فيمن الجملة إلَ يرج  أن ووجهي الفاعل على بالرف  ضبطي مسلم كتاا رواة وبعض
     (.2/16مشارق الأنوار على صحاح الآثار ) .أعلم والله القليل

 .معجم مقاييس اللغة مادة ) عزَّ (( 11)

 .لسان العرا مادة )عزز(( 12)

 .(14الآية ) سورة يس( 13)
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ذكر المختصون في التربية وعلم النفس بعض  :التعزيز في الاصطلاح ( ب 

" إن التعزيز عملية تؤدي إلى رفع احتمالية حدوث الإثارة أو  :التعريفات للتعزيز منها

. ومنها " أن التعزيز هو الحادث أو المثير الذي يؤدي إلى زيادة (14)الاستجابة في السلوك "

. ومنها أن التعزيز هو" الدعم (15)احتمال تكرار حدوث الاستجابة موضوع التعزيز "

تقدم يتبين أن التعزيز عبارة عن كل ما يقوي ومما  .(16)لفعل الخير والعمل الإيجابي "

  .الاستجابة ويزيد من احتمالية  تكرارها

 التعزيز هدافأ :المطلب الثاني

للتعزيز أهمية كبيرة ففضلًا عن كونه يسهم في زيادة فاعلية التعلم ويساعد في 

  :منها ,تقوية الاستجابة وإمكانية تكرارها في المستقبل فإنه يحقق كثيرا من الأهداف

 .يساعد على تحقيق الحاجات النفسية للمعززين -1

  .يساعد على زيادة العلاقة بين طرفي التعزيز -2

  .يساعد على تطوير الأفكار الإبداعية -3

 يساعد على إثارة المنافسة الإيجابية.    -4

  .يزيد من الدافعية للسلوك الإيجابي -5

 .حدوثهيساهم في منع السلوك غير الإيجابي أو يقلل من احتمالية  -6

 أنواع التعزيز :المطلب الثالث
وترك السلوك   ,نظرا لأهمية التعزيز في زيادة الدافعية لتكرار السلوك الحسن

 ,والتعزيز غير اللفظي )المادي ( ,كالتعزيز اللفظي ,السيئ فقد تعددت أنواعه

والتعزيز الخارجي  ,والتعزيز الثانوي, والتعزيز الداخلي )الذاتي( ,والتعزيز الأولي

                                                           

 .(297أثر التعزيز اللفاا والمادي  على التحصيل )ص( 14)

 .(281علم النفس التربوي )ص( 15)

 .(368التربية العملية الميدانية )ص( 16)
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وهذا  ,ما هو تعزيز سلبي اما هو تعزيز إيجابي ومنه اوكل هذه الأنواع من التعزيز منه

  :بيان لهذه الأنواع

  :وينقسم إلى قسمين :التعزيز اللفظي -1
: وهو إطلاق مثير لفظي مرغوب فيه بعد استجابة التعزيز اللفظي الإيجابي ( أ 

, كالتعزيز شفويا (17)ذه الاستجابة في المستقبلمعينة مما يزيد من احتمالية ظهور ه

نعم  ,وفقك الله ,بارك الله فيك ,أحسنت :مثل .بالألقاب وألفاظ المديح والتشجيع

ويدخل في هذا النوع التعزيز الكتابي مثل كتابة العبارات السابقة في كتاب, أو  .الرجل

 في لوحة,  أو في رسالة, أو غير ذلك.

ک  ک  ک  گ   گ  گ    چ  :التعزيز قوله تعالى ويدل على هذا النوع من

 گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ   ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  

 چڻ
عَرِي ِ  مُوسَى أَبي ومن السنة حديث . (.18) َشأ   النَّبِ ِ  عَلَى قَدِمأتُ : " قاَلَ   الأأ
لَلأتَ  بِِاَ: قاَلَ  نَـعَمأ  :قُـلأتُ  أَحَجَجأتَ  :فَـقَالَ  مُنِيخ   وَهُوَ  بِِلأبَطأحَاءِ   لبَـَّيأكَ : قُـلأتُ  ,أَهأ

لَال   لَالِ  بِِِهأ سَنأتَ : قاَلَ   النَّبِ ِ  كَإِهأ  فَطفُأتُ  أَحِلَّ  ثَّ  وَالأمَرأوَةِ  وَبِِلصَّفَا بِِلأبـَيأتِ  طُفأ  أَحأ
يخبر الصحابي الجليل أبي موسى . في هذا الحديث الشريف (19)متفق عليه  "بِِلأبـَيأتِ 

 .صنيعه وتحسين النبي  الأشعري مغتبطاً خبر اجتهاده في إهلاله بما أهل به النبي 
 
 

                                                           

   .( 84)ص .يجابي والإقصا  في يفض السلوك العدوانيفاعلية التعزيز الإ( 17)

 .(18سورة الفتح الآية )( 18)

 نسخ في باا ،ومسلم في كتاا الحج  ،(3/6العمرة، باا متّ يحل المعتمر ) أيرجي البخاري في كتاا( 19)
  .(1221ح 2/894) بالتمام والأمر الإحرام من التحلل
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اختلف المختصون في التربية وعلم النفس في  :التعزيز اللفظي السلب ( ب 

تحديد مفهوم التعزيز السلبي ) اللفظي وغير اللفظي(  فمنهم من يرى أن التعزيز 

ومنهم من يرى أن التعزيز السلبي هو " إزالة مثير بغيض أو  ,.(20)  العقاب السلبي هو

. كالعفو عن (21) لتعزيز السلوك " ,مؤلم بعد حدوث السلوك المرغوب به مباشرة

من  يقللأما العقاب فهو إيقاع مثير غير مرغوب فيه بعد استجابة معينة مما  .(22) التائب

وذلك عن طريق معاقبة مرتكبي الأمر غير  .احتمالية ظهور هذه الاستجابة في المستقبل

أو بيان عدم الرضا عن تصرفهم  ,أو حرمانهم من شيء محبب لديهم ,المرغوب فيه

 ,أو بواسطة الحركات المعبرة كتعبيس الوجه ,أو مادية ,سواء كانت العقوبة لفظية

 عرا  عن المخاطب.والإ ,وتقطيب الحاجبين ,وتلونه

أما  ,والعقاب هو أن التعزيز السلبي يقوي السلوك ,والفرق بين التعزيز السلبي

 ,وقد ورد استخدام التعزيز السلبي .أو اضعافه العقاب فإنه يؤدي إلى إيقاف السلوك

 ,والعقاب في الكتاب والسنة في نصوص كثيرة

چ  چ ::الكريم قوله تعالىومما جاء من التعزيز اللفظي السلبي في القرآن  

چ  ڇ   ڇ  ڇ  ڇ  ڍڍ  ڌ  ڌ  ڎ   ڎ  ڈ  ڈ  

ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک   ک  کک  گ  گ  گ   گ  ڳ   ڳ  ڳ  

                                                           

ودوران الطالب حول محيط ملعب المدرسة عدة  ،فحد ارمر معزز سلبي يمن  من ارتكاا شرا ارمر( 20)
أساليب التشويق  .مرات يمن  من التأير الصباحا إذا  ع لأمَ أن الدوران حول الملعب هو عقوبة المتأيرين

 .(32)ص .والتعزيز في القرآن الكريم

والحر  ،والضوضا فوجود الأصوات المرتفعة  ،رف  العقاا والمثيرات الكريهة أو غير المرغوا فيها وكذلك ( 21)
أساليب التشويق والتعزيز في القرآن  .والبرد في البيئة التعليمية مثيرات سلبية فبإزالتها يقوى السلوك

    .(32)ص .الكريم

   .( 139تعديل السلوك النارية والتطبيق  )ص  .بتصرف يسير( 22)
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ڳڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ںں   ڻ  ڻ  ڻڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  

 .(23) چ   ہ

ففي هذه الآية يعاتب المولى جل وعلا بعض المؤمنين الذين يستغربون الهزيمة 

ويبين لهم أن سبب الهزيمة هو أنفسهم  ,بالنصر يوم أحد مع سابق الوعد لهم

" هذا جواب لمن رجع إلى المدينة من المؤمنين  :قال أبو حيان .بعصيانهم أمر الرسول 

فمن أي وجه أتينا فنزلت إعلاماً أنه تعالى  ,وعدنا الله النصر والإمداد بالملائكة :قالوا

  داد مشروطاً بالصبر والتقوى "وكان الإم ,صدقهم الوعد ونصرهم على أعدائهم أولًا
وبيان عاقبة تنازعهم وعصيانهم  ,عنهم بعد تقريرهم بفشلهم ثم عفا الله  ..(24)

ومن السنة النبوية  .عليهم لإيمانهم وتعزيزاً لهم في المستقبل وذلك تفضلًا من المولى 

هُرَيأـرَةَ: ادأعُ لِ يَا أَبَِ "   :" قال الرسول :في فتح مكة وجاء فيه حديث أبي هريرة 
تُـهُمأ فَجَاءُوا يُـهَرأوِلُونَ, فَـقَالَ  نَأصَارَ, فَدَعَوأ بَِشَ  :الأأ نَأصَارِ: هَلأ تَـرَوأنَ أَوأ يَا مَعأشَرَ الأأ

فَى بيَِدِهِ  دًا, وَأَخأ ؟, قاَلُوا: نَـعَمأ, قاَلَ: انأظرُُوا إِذَا لَقِيتُمُوهُمأ غَدًا أَنأ تََأصُدُوهُمأ حَصأ قُـرَيأش 
عِدكُُمأ الصَّفَا, قاَلَ: فَمَا أَشأ  مَئِذ  لََمُأ أَحَد  إِلاَّ وَوَضَعَ يََيِنَهُ عَلَى شِِاَلِهِ, وَقاَلَ: مَوأ رَفَ يَـوأ

نَأصَارُ, فأََطاَفُوا بِِلصَّفَا أَنََمُوهُ, قاَلَ وَصَعِدَ رَسُولُ اللََِّّ  فَجَاءَ أبَوُ  ,الصَّفَا, وَجَاءَتأ الأأ
مِ, قَ  رَاءُ قُـرَيأش  لَا قُـرَيأشَ بَـعأدَ الأيـَوأ , أبُيِدَتأ خَضأ يَانَ, فَـقَالَ: يَا رَسُولَ اللََِّّ الَ أبَوُ سُفأ

يَانَ: قاَلَ رَسُولُ اللََِّّ  يَانَ فَـهُوَ آمِن , وَمَنأ ألَأقَى السِ لَاحَ سُفأ : مَنأ دَخَلَ دَارَ أَبي سُفأ
نَأصَارُ: أَمَّا الرَّجُلُ فَـقَدأ أَخَذَتأهُ رأَأفَة   فَـهُوَ آمِن , وَمَنأ أَغألَقَ بَِبهَُ فَـهُوَ آمِن , فَـقَالَتأ الأأ

يُ عَلَى رَسُولِ اللََّّ بِعَشِيرتَهِِ وَ  قاَلَ: قُـلأتُمأ أَمَّا الرَّجُلُ فَـقَدأ  رغَأبَة  في قَـرأيتَِهِ, وَنَـزَلَ الأوَحأ
ي إِذًا ثَلَاثَ مَرَّات  أَنََ مَُُمَّد  عَبأدُ  اللََِّّ  أَخَذَتأهُ رأَأفَة  بِعَشِيرتَهِِ وَرغَأبَة  في قَـرأيتَِهِ, أَلَا فَمَا اسْأِ

                                                           

 .(152سورة آل عمران الآية )( 23)

 .(3/84البحر المحيط )( 24)
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يَا مَُأيَاكُمأ وَالأمَمَاتُ مََاَتُكُمأ, قاَلُوا: وَاللََِّّ مَا قُـلأنَا هَا هوَرَسُولُ  , وَإِليَأكُمأ فاَلأمَحأ جَرأتُ إِلَى اللََِّّ
قاَنِكُمأ وَيَـعأذِراَنِكُمأ  "  أخرجه إِلاَّ ضِنًّا بِِللََِّّ وَرَسُولِهِ, قاَلَ: فإَِنَّ اللَََّّ وَرَسُولَهُ يُصَدِ 

 .(25)مسلم
الموضع  ,التعزيز السلبي في موضعين في هذا الحديث الشريف استخدم النبي 

عن كفار قريش ليعزز في نفوسهم قيمة العفو ويرغبهم في الإسلام  عفاالأول حينما 

يَانَ فَـهُوَ آمِن   فقال  " وَمَنأ ألَأقَى السِ لَاحَ فَـهُوَ آمِن , وَمَنأ أَغألَقَ ,مَنأ دَخَلَ دَارَ أَبي سُفأ
"فَـتـَفَرَّقَ النَّاسُ إِلَى  وتعزيزه  ". فاستجاب الناس مباشرة لعفو النبي بهَُ فَـهُوَ آمِن  بَِ 

جِدِ" تقديراً  على الإسلام . ومن ثم خرجوا ليبايعوا النبي (26)دُورهِِمأ وَإِلَى الأمَسأ

" وَعَمَدَ صَنَادِيدُ قُـرَيأش  فَدَخَلُوا الأكَعأبَةَ فَـغَصَّ  وتعزيزه لهم بدخول الإسلام لعفوه 
بـَتَأ   النبي بِِِمأ وَطاَفَ   الأبَابِ فَخَرَجُوا فَـبَايَـعُوا النَّبِ ِ  وَصَلَّى خَلأفَ الأمَقَامِ ثَّ أَخَذَ بَِنـأ

  ِلَام  .(27)عَلَى الِإسأ
ا الرَّجُلُ فَـقَدأ أَخَذَتأهُ رأَأفةَ  أَمَّ والموضع الثاني عند عفوه عن الأنصار لقولهم: " 

قُـلأتُمأ أَمَّا الرَّجُلُ فَـقَدأ أَخَذَتأهُ  :فقَالَ النب  " يعنون النبي  بِعَشِيرتَهِِ وَرغَأبَة  في قَـرأيتَِهِ 
: أَنََ مَُُمَّد  عَبأدُ اللََِّّ وَ  ي إِذًا ثَلَاثَ مَرَّات   هُ رَسُولُ رأَأفَة  بعَِشِيرتَهِِ وَرغَأبَة  في قَـرأيتَِهِ, أَلَا فَمَا اسْأِ

يَا مَُأيَاكُمأ وَالأمَمَاتُ  , وَإِليَأكُمأ فاَلأمَحأ  فاستجاب الأنصار لهذامََاَتُكُمأ "  هَاجَرأتُ إِلَى اللََِّّ
واِلله ما قلنا الذي قلنا إِلا  :ويقولون ,"  فأقأبلوا إِليه يَـبأكُون  التوضيح والتعزيز النبوي

                                                           

 .(1780ح 1408 -3/1406باا فتح مكة ) ،كتاا الجهاد والسيرفي  ( 25)

والطبراني في المعجم  ،(3024ج 3/123باا ما جا  في يبر مكة ) ،أيرجي أبو داود في كتاا ارراج( 26)
في تعليقي على سنن أبي  وحسني الألباني(، 9/200(، والبيهقا في السنن الكبرى )7264ح 8/9الكبير )

 ..داود

ح 10/154والنسائا في السنن الكبرى ) ،(3026ج 3/124و داود في الموض  السابق  )أيرجي أب( 27)
 .في تعليقي على سنن أبي داود . وصححي الألباني(10/199(، والبيهقا في السنن الكبرى )11234
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" فوالله ما منهم أحد إلا بل نحره بدموع من  وفي رواية, (28)الضِ ن  بِلله وبرسوله "
فإَِنَّ اللَََّّ وَرَسُولَهُ اعتذارهم وقبله منهم فقال: " , فقدر لهم النبي (29)عينه"

قاَنِكُمأ وَيَـعأذِراَنِكُمأ".    يُصَدِ 

ومما جاء في الحديث النبوي على سبيل العقاب للردع والتنفير من السلوك غير 

تَأأذَنَ عَلَى النَّبِِ  المرغوب فيه حديث عائشة رضي الله عنها  ا رآَهُ فَـلَمَّ  " أَنَّ رجَُلًا اسأ
هِهِ  بئِأسَ أَخُو الأعَشِيرةَِ وَبئِأسَ ابأنُ الأعَشِيرةَِ فَـلَمَّا جَلَسَ تَطَلَّقَ النَّبِي  :قاَلَ  في وَجأ

بَسَطَ إِليَأهِ فَـلَمَّا انأطَلَقَ الرَّجُلُ قاَلَتأ لَهُ عَائِشَةُ  يَا رَسُولَ اللََِّّ حِيَن رأَيَأتَ الرَّجُلَ قُـلأتَ  :وَانأـ
هِهِ لَهُ كَذَ  بَسَطأتَ إِليَأهِ فَـقَالَ رَسُولُ اللََِّّ  ,ا وكََذَا ثَّ تَطَلَّقأتَ في وَجأ يَا عَائِشَةُ مَتََ  :وَانأـ

مَ الأقِيَامَةِ مَنأ تَـركََهُ النَّاسُ ات قَِاءَ شَر ِ  تِنِِ فَحَّاشًا إِنَّ شَرَّ النَّاسِ عِنأدَ اللََِّّ مَنأزلَِةً يَـوأ  هِ "عَهِدأ
 .(30)متفق عليه 

الترهيب والتنفير من سلوك هذا الرجل  في هذا الحديث الشريف أراد النبي 

في  تَطَلَّقَ النَّبِي "   :وعند جلوسه ," بئِأسَ أَخُو الأعَشِيرةَِ وَبئِأسَ ابأنُ الأعَشِيرةَِ  فقال: "
بَسَطَ إِليَأهِ  هِهِ وَانأـ فلما تساءلت أم  ," تأليفاً له ورجاء أن يؤثر ذلك تعديل سلوكه وَجأ

وفعله تجاه الرجل  الرسول قول المؤمنين عائشة رضي الله عنها عن المخالفة بين 

مَ الأقِيَامَةِ مَنأ تَـركََهُ النَّاسُ ات قَِاءَ شَر هِِ ""  أجابها  وفي  إِنَّ شَرَّ النَّاسِ عِنأدَ اللََِّّ مَنأزلَِةً يَـوأ

    .هذا تنفير وترهيب من هذا السلوك قوله 

                                                           

 .(1780ح 3/1406باا  فتح مكة ) ،في كتاا الجهاد والسير( 28)

 (،2/54(، والحاكم )3/59والدار قطني في السنن ) ،(6647ح 11/524أيرجي أبو يعلى في مسنده )( 29)
  .وصححي الذهبي في تعليقي على المستدرك

/ 5فاحشاي ولا متفحشاي  ) باا لم يكن الرسول  ،أيرجي البخاري في عدة مواض  منها في كتاا الأدا( 30)
ح 4/2002) فحشي يتقا من مداراة باا ،، ومسلم في كتاا البر والصلة والآداا(5685ح 2244
2591). 
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 التعزيز غير اللفظي )المادي ( وينقسم إلى قسمين -2
وهو تعزيز سلوك المتعلمين بالاستجابة  :تعزيز غير لفظي )مادي( إيجابي ( أ

لرغباتهم المادية أو منحهم بعض الهدايا من نقود وأدوات مدرسية وألعاب وغيرها مما 

بالحركات المعبرة كالابتسامة ويدخل في هذا النوع التعزيز  .(31) يرغبون ويحتاجون

  .والإشارة باليد أو الرأس أو الإصبع

 الطَّريِقِ  ببِـَعأضِ  فَكُنَّا نَـفَر , في  خَرَجأتُ : قاَلَ  حديث أبي محذورة ومن السنة 
 وَنَحأنُ  الأمُؤَذِ نِ  صَوأتَ  فَسَمِعأنَا  اللََِّّ  رَسُولِ  عِنأدَ  بِِلصَّلَاةِ   اللََِّّ  رَسُولِ  مُؤَذِ نُ  فأََذَّنَ 
نَا مُتـَنَكِ بُونَ, عَنأهُ  زَأُ  نحأكِيهِ  فَصَرَخأ نَا فأََرأسَلَ   اللََِّّ  رَسُولُ  فَسَمِعَ  بِهِ, نَـهأ مًا, إِليَـأ  قَـوأ

عَدُونََ  َ  فأََقـأ عأتُ  الَّذِي أيَيكُمُ : " فَـقَالَ  يَدَيأهِ, بَـينأ تَهُ  سَِْ مُ  إِلََِّ  فأََشَارَ "  ارأتَـفَعَ؟ قَدِ  صَوأ  الأقَوأ
ءَ  وَلَا  فَـقُمأتُ  ," فأََذِ نأ  قُمأ : " لِ  وَقاَلَ  وَحَبَسَنِِ  كُلَّهُمأ  فأََرأسَلَ  وَصَدَقُوا, كُليهُمأ  رَهُ  شَيأ  أَكأ

َ  فَـقُمأتُ  بِهِ, يَأَمُرُني  مََّا وَلَا  اللََِّّ  رَسُولِ  مِنأ  إِلََِّ   عَلَيَّ  فأَلَأقَى  اللََِّّ  رَسُولِ  يَدَيأ  بَـينأ
بـَرُ, اللََُّّ : قُلأ : " فَـقَالَ  بنِـَفأسِهِ, هُوَ  التَّأأذِينَ   اللََِّّ  رَسُولُ  بـَرُ, اللََُّّ  أَكأ بـَرُ, اللََُّّ  أَكأ  اللََُّّ  أَكأ
بـَرُ, هَدُ  أَكأ هَدُ  اللََُّّ, إِلاَّ  إِلَهَ  لَا  أَنأ  أَشأ هَدُ  اللََُّّ, إِلاَّ  إِلَهَ  لَا  أَنأ  أَشأ , رَسُولُ  مَُُمَّدًا أَنَّ  أَشأ  اللََِّّ
هَدُ  , رَسُولُ  مَُُمَّدًا نَّ أَ  أَشأ تِكَ  مِنأ  ارأفَعأ : " لِ  قاَلَ  ثَّ  اللََِّّ هَدُ : صَوأ  اللََُّّ, إِلاَّ  إِلَهَ  لَا  أَنأ  أَشأ
هَدُ  هَدُ  اللََُّّ, إِلاَّ  إِلَهَ  لَا  أَنأ  أَشأ , رَسُولُ  مَُُمَّدًا أَنَّ  أَشأ هَدُ  اللََِّّ , رَسُولُ  مَُُمَّدًا أَنَّ  أَشأ  حَيَّ  اللََِّّ
بـَرُ, اللََُّّ  الأفَلَاحِ, عَلَى حَيَّ  الأفَلَاحِ, عَلَى حَيَّ  الصَّلَاةِ, عَلَى حَيَّ  الصَّلَاةِ, عَلَى  اللََُّّ  أَكأ

بـَرُ, ء   فِيهَا صُرَّةً  فأََعأطاَني  التَّأأذِينَ, قَضَيأتُ  حِينَ  دَعَاني  ثَّ  ," اللََُّّ  إِلاَّ  إِلَهَ  لَا  أَكأ  مِنأ  شَيأ
هِهِ  عَلَى أَمَرَّهَا ثَّ  مَُأذُورةََ, أَبي  نََصِيَةِ  عَلَى يدََهُ  وَضَعَ  ثَّ  فِضَّة , ِ  مِنأ  وَجأ  عَلَى ثَّ  يَدَيأهِ  بَـينأ
 اللََُّّ  بَِرَكَ : "  اللََِّّ  رَسُولُ  قاَلَ  ثَّ  مَُأذُورةََ, أَبي  سُرَّةَ   اللََِّّ  رَسُولِ  يدَُ  بَـلَغَتأ  ثَّ  كَبِدِهِ,
, رَسُولَ  ياَ : فَـقُلأتُ  ," عَلَيأكَ  وَبَِرَكَ  لَكَ,  قَدأ  نَـعَمأ,: " قاَلَ  ؟ بِكََّةَ  بِِلتَّأأذِينِ  أَمَرأتَنِِ  اللََِّّ

                                                           

 .(46.. )ص.أثر استخدام طريقة المناقشة المصحوبة بالتعزيز اللفاا( 31)
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ء   كُلي  فَذَهَبَ  ," أَمَرأتُكَ   مََُبَّةً  كُليهُ  ذَلِكَ  وَعَادَ  كَرَاهِيَة , مِنأ   اللََِّّ  لِرَسُولِ  كَانَ  شَيأ
 مَعَهُ  فأََذَّنأتُ  بِكََّةَ,  اللََِّّ  رَسُولِ  عَامِلِ  أَسِيد   بأنِ  عَتَّابِ  عَلَى فَـقَدِمأتُ   اللََِّّ  لِرَسُولِ 

 . "   (32)اللََِّّ  رَسُولِ  أَمأرِ  عَنأ  بِِلصَّلَاةِ 
من المعززات المادية والمعنوية "  اًالحديث الشريف عدد اهذفي  استخدم النبي 

ء  مِنأ فِضَّة   ووضع يده على ناصية أبي  ," وهذا معزز مادي فأََعأطاَني صُرَّةً فِيهَا شَيأ

رَّهَا عَلَى ثَّ أَمَ  ,أَبي مَُأذُورةََ  ثَّ وَضَعَ يَدَهُ عَلَى نََصِيَةِ أجزاء من جسمه "  و ,محذورة
 ِ هِهِ مَرَّتَـينأ ِ عَلَى يَدَيأهِ  ,وَجأ سُرَّةَ أَبي  ثَّ بَـلَغَتأ يَدُ رَسُولِ اللََِّّ  ,ثَّ عَلَى كَبِدِهِ  ,ثَّ مَرَّتَـينأ

وهذا معزز  " بِرك الله فيك " له بالبركة فقال  اثم دع ," وهذا معزز معنويمَُأذُورةََ 

  .لفظي

لأبي محذورة والدعاء له انقلب  وبركة مسح الرسول  ,ونتيجة لهذه المعززات

ء  كَانَ لِرَسُولِ اللََِّّ "  ,حباً بغض الرسول  مِنأ كَرَاهِيَة  وَعَادَ ذَلِكَ  وَذَهَبَ كُلي شَيأ
"  :التأذين لأهل مكة فقال " وتعزز السلوك بطلب أبي محذورة  مََُبَّةً لِرَسُولِ اللََِّّ 

دأ أَمَرأتُكَ بِهِ" قَ على ذلك بقوله "  النبي  هووافقيَا رَسُولَ اللََِّّ مُرأني بِِلتَّأأذِينِ بِكََّةَ " 
" فَـقَدِمأتُ عَلَى عَتَّابِ بأنِ أُسَيأد  عَامِلِ رَسُولِ  فقدم أبو محذورة مكة وأصبح مؤذناً لها

 ". بِكََّةَ, فأََذَّنأتُ مَعَهُ بِِلصَّلَاةِ عَنأ أَمأرِ رَسُولِ اِلله  اِلله 

أما التعزيز بالحركات المعبرة فقد وردت بكثرة في السنة النبوية ومن ذلك حديث 

رِ النـَّهَارِ قاَلَ فَجَاءَهُ قَـوأم    " كُنَّا عِنأدَ رَسُولِ اللََِّّ  :قال الله  بن عبداجرير  في صَدأ

                                                           

(، وقال 708ح 1/234باا الترجي  في الأذان ا) ،أيرجي ابن ماجة في كتاا الأذان والسنة فيها( 32)
وقال  .هذا إسناد صحيح رجالي ثقات :(1/250البوصيري في مصباح الزجاجة في زوائد ابن ماجة )
وقصة تعليم النبي  :قلت .(: حسن صحيح 2/280الشيخ الألباني في صحيح وضعيف سنن ابن ماجة )

   (379ح 1/287) الأذان صفة باا ،كتاا الصلاةالتأذين لأبي محذورة أيرجها الإمام مسلم في.  
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أَوأ الأعَبَاءِ مُتـَقَلِ دِي السييُوفِ عَامَّتـُهُمأ مِنأ مُضَرَ بَلأ كُليهُمأ مِنأ  (33)حُفَاة  عُرَاة  مُجأتَابي النِ مَارِ 
هُ رَسُولِ اللََِّّ  لِمَا رأََى بِِِمأ مِنأ الأفَاقَةِ فَدَخَلَ ثَّ خَرَجَ فأََمَرَ بِلَالًا   مُضَرَ فَـتَمَعَّرَ وَجأ

إِلَى  چٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ٹ   چ  فأََذَّنَ وَأَقاَمَ فَصَلَّى ثَّ خَطَبَ فَـقَالَ:
يةَِ  رِ  (34)چڤ  ڤ  ڤ        ڤ  ڦ    چآخِرِ الْأ شأ يةََ الَّتِ في الحأَ ٺ  ٺ  ٿ   ٿ  ٿ  چ وَالْأ

بِهِ مِنأ صَاعِ بُـر هِِ  (,35) چٿ  ٹٹ  ٹ  ٹڤ   هِ مِنأ ثَـوأ تصَدَّقَ رجَُل  مِنأ دِينَارهِِ مِنأ دِرأهمَِ
نَأصَارِ بِصُرَّة  كَادَتأ كَفيهُ  :قاَلَ  ,وَلَوأ بِشِقِ  تَمأرَة   :مِنأ صَاعِ تَمأرهِِ حَتََّ قاَلَ  فَجَاءَ رجَُل  مِنأ الأأ

هَا بَلأ قَدأ عَجَزَتأ  ِ مِنأ طَعَام  وَثيَِاب   ثَّ  :قاَلَ  ,تَـعأجِزُ عَنـأ مَينأ تَـتَابَعَ النَّاسُ حَتََّ رأَيَأتُ كَوأ
هَ رَسُولِ اللََِّّ  هَبَة    حَتََّ رأَيَأتُ وَجأ مَنأ سَنَّ في : فَـقَالَ رَسُولُ اللََِّّ  ,يَـتـَهَلَّلُ كَأنََّهُ مُذأ

رُ مَنأ عَمِلَ  رُهَا وَأَجأ لَامِ سُنَّةً حَسَنَةً فَـلَهُ أَجأ قُصَ مِنأ أُجُورهِِمأ الإأِسأ  بِِاَ بَـعأدَهُ مِنأ غَيرأِ أَنأ يَـنـأ
ء   لَامِ سُنَّةً سَيِ ئَةً كَانَ عَلَيأهِ وِزأرهَُا وَوِزأرُ مَنأ عَمِلَ بِِاَ مِنأ بَـعأدِهِ مِنأ  ,شَيأ وَمَنأ سَنَّ في الإأِسأ

ء  " قُصَ مِنأ أَوأزاَرهِِمأ شَيأ  . (36)أخرجه مسلم غَيرأِ أَنأ يَـنـأ
سر   فقدتعزيز بالحركات المعبرة الفي هذا الحديث الشريف  استخدم النبي 

سروراً عظيماً بتسابق أصحابه على الصدقة وظهر هذا السرور على وجهه ومحياه حتى 

هَبَة  أصبح وجهه "  وأيضاً في الحديث دليل على  ," من فرط سروره يَـتـَهَلَّلُ كَأنََّهُ مُذأ

"  :عزز سلوك الصحابة رضي الله عنهم بالصدقة بقوله فالرسول ؛ التعزيز اللفظي 

                                                           

وكل شا  ق طأ  وسَطي فهو مََ وا ومَ َو ا  .أي دَيَلْت فيهما :يقال اجْتـَبْت  القَمأيص والاَّلَام .أي لابأسيها( 33)
  .(1/310النهاية في غريب الحديث والأثر ) .القَمأيص وبي س  أا جَيْب  

 .(1سورة النسا  الآية )( 34)
 .(18سورة الحشر الآية )( 35)

وفي   ،(1017ح 706 -2/704باا الحث على الصدقة ولو بشق تمرة أو كلمة طيبة )،في كتاا الزكاة( 36)
 .(1017ح 4/2059) ضلالة أو هدى إلَ دعا ومن سيئة أو حسنة سنة سن من باا ،كتاا العلم



 18 العنزي نزال بن سعيد

قُصَ  رُ مَنأ عَمِلَ بِِاَ بَـعأدَهُ مِنأ غَيرأِ أَنأ يَـنـأ رُهَا وَأَجأ لَامِ سُنَّةً حَسَنَةً فَـلَهُ أَجأ مَنأ سَنَّ في الإأِسأ
ء   لَامِ سُنَّةً سَيِ ئَةً  ,مِنأ أُجُورهِِمأ شَيأ  .  "...وَمَنأ سَنَّ في الإأِسأ

التعزيز السلبي  وقد استخدم النبي : تعزيز غير لفظي )مادي( سلب (ب

واستخدم العقاب للردع والتنفير عن السلوك غير  ,لدعم السلوك المرغوب وتقويته

بَـعَثَ  " :قَالَ للتعزيز السلبي ما رواه أبو هُرَيْرَةَ  ومن استخدامه  ,المرغوب فيه
خَيألًا قِبَلَ نََأد  فَجَاءَتأ بِرَجُل  مِنأ بَنِِ حَنِيفَةَ يُـقَالُ لَهُ ثُُاَمَةُ بأنُ أُثََل  فَـرَبَطُوهُ  النَّبِي 

جِدِ فَخَرَجَ إِليَأهِ النَّبِي  فَـقَالَ:  ,فَـقَالَ: مَا عِنأدَكَ يَا ثُُاَمَةُ  بِسَاريِةَ  مِنأ سَوَارِي الأمَسأ
ر  يَا مَُُمَّدُ إِ  تُلأ ذَا دَم  وَإِنأ تُـنأعِمأ تُـنأعِمأ عَلَى شَاكِر  وَإِنأ كُنأتَ تُريِدُ عِنأدِي خَيـأ تُـلأنِِ تَـقأ نأ تَـقأ

مَا  :مَا عِنأدَكَ يَا ثُُاَمَةُ قاَلَ  :الأمَالَ فَسَلأ مِنأهُ مَا شِئأتَ فَـتُُِكَ حَتََّ كَانَ الأغَدُ ثَّ قاَلَ لَهُ 
مَا عِنأدَكَ يَا ثُُاَمَةُ  :عَلَى شَاكِر  فَـتـَركََهُ حَتََّ كَانَ بَـعأدَ الأغَدِ فَـقَالَ  قُـلأتُ لَكَ إِنأ تُـنأعِمأ تُـنأعِمأ 

جِدِ  فَـقَالَ: عِنأدِي مَا قُـلأتُ لَكَ فَـقَالَ: أَطألِقُوا ثُُاَمَةَ, فاَنأطلََقَ إِلَى نََأل  قَريِب  مِنأ الأمَسأ
هَ  جِدَ فَـقَالَ: أَشأ هَدُ أَنَّ مَُُمَّدًا رَسُولُ اللََِّّ فاَغأتَسَلَ ثَّ دَخَلَ الأمَسأ دُ أَنأ لَا إِلهََ إِلاَّ اللََُّّ وَأَشأ

هُكَ أَحَبَّ  بَحَ وَجأ هِكَ فَـقَدأ أَصأ ه  أبَأـغَضَ إِلََِّ مِنأ وَجأ َرأضِ وَجأ يَا مَُُمَّدُ وَاللََِّّ مَا كَانَ عَلَى الأأ
ينِ إِلََِّ  الأوُجُوهِ إِلََِّ وَاللََِّّ مَا كَانَ مِنأ دِين  أبَأـغَضَ  بَحَ دِينُكَ أَحَبَّ الدِ  إِلََِّ مِنأ دِينِكَ فأََصأ

لَكَ  بَحَ بَـلَدُكَ أَحَبَّ الأبِلَادِ إِلََِّ وَإِنَّ خَيـأ  وَاللََِّّ مَا كَانَ مِنأ بَـلَد  أبَأـغَضُ إِلََِّ مِنأ بَـلَدِكَ فأََصأ
رَةَ فَمَاذَا تَـرَى ؟ فَـبَشَّ  وَأَمَرَهُ أَنأ يَـعأتَمِرَ فَـلَمَّا قَدِمَ   رَهُ رَسُولُ اللََِّّ أَخَذَتأنِِ وَأَنََ أُريِدُ الأعُمأ

تُ مَعَ مَُُمَّد  رَسُولِ اللََِّّ  ,صَبـَوأتَ قاَلَ: لَا  :مَكَّةَ قاَلَ لهَُ قاَئِل   لَمأ وَلَا وَاللََِّّ لَا  وَلَكِنأ أَسأ
 .(37)متفق عليه"  هَا النَّبِي يَأَتيِكُمأ مِنأ الأيَمَامَةِ حَبَّةُ حِنأطَة  حَتََّ يَأَذَنَ فِي

                                                           

باا  ،ومسلم في كتاا الجهاد والسير ،(5/170باا وفد بني حنيفة ) ،أيرجي البخاري في كتاا المغازي( 37)
 .(1764ح 3/1386ربط الأسير وحبسي وجواز المن عليي )
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التعزيز السلبي لدعوة ثمامة بن أثال  في هذا الحديث الشريف استخدم النبي 

وخاطبه النبي  ,فثمامة أسير مربوط  بسارية من سواري المسجد ,للإسلام وترغيبه به

  " :تُلأ "  :فأجابه ثمامة ,"مَا عِنأدَكَ يَا ثُُاَمَةُ بقوله تـُلأنِِ تَـقأ ر  يَا مَُُمَّدُ إِنأ تَـقأ عِنأدِي خَيـأ
فتركه  ,ذَا دَم  وَإِنأ تُـنأعِمأ تُـنأعِمأ عَلَى شَاكِر  وَإِنأ كُنأتَ تُريِدُ الأمَالَ فَسَلأ مِنأهُ مَا شِئأتَ "

فيقدر له  ,وكرر ثمامة الجواب نفسه ,وكرر عليه السؤال في اليومين التاليين النبي 

أن يستثمر تأكيده  " فأراد النبي  وَإِنأ تُـنأعِمأ تُـنأعِمأ عَلَى شَاكِر  "  :جوابه وقوله النبي 

وفعلًا كان ثمامة أهلًا لهذا التعزيز والعفو  أَطألِقُوا ثُُاَمَةَ ",ذلك ويعززه فأمر بإطلاقه " 

هَدُ أَنَّ " فَقَالَ :النبوي هَدُ أَنأ لَا إِلَهَ إِلاَّ اللََُّّ وَأَشأ مَُُمَّدًا رَسُولُ اللََِّّ يَا مَُُمَّدُ وَاللََِّّ مَا   : أَشأ
هُكَ أَحَبَّ الأوُجُوهِ إِلََِّ وَاللََِّّ  بَحَ وَجأ هِكَ فَـقَدأ أَصأ ه  أبَأـغَضَ إِلََِّ مِنأ وَجأ َرأضِ وَجأ كَانَ عَلَى الأأ

بَحَ دِينُكَ أَحَبَّ  ينِ إِلََِّ وَاللََِّّ مَا كَانَ مِنأ مَا كَانَ مِنأ دِين  أبَأـغَضَ إِلََِّ مِنأ دِينِكَ فأََصأ الدِ 
بَحَ بَـلَدُكَ أَحَبَّ الأبِلَادِ إِلََِّ  ولم يكتف ثمامة بدخول  .بَـلَد  أبَأـغَضُ إِلََِّ مِنأ بَـلَدِكَ فأََصأ

بل تعدى ذلك لمنعه كفار قريش من التزويد  ,الإسلام ومحبته لله ولرسوله ولدينه وبلده

وَلَا وَاللََِّّ لَا يَأَتيِكُمأ مِنأ الأيَمَامَةِ "  :وقوله لهم ول الله من حنطة اليمامة إلا بإذن رس
   ."حَبَّةُ حِنأطَة  حَتََّ يَأَذَنَ فِيهَا النَّبِي 

ومن الأدلة في السنة النبوية على استخدام العقاب للترهيب والتنفير والردع عن 

في قصة تخلفه عن غزوة  السلوك غير المرغوب فيه حديث كعب بن مالك 

تُ عَلَيأهِ تَـبَسَّمَ تَـبَسيمَ الأمُغأضَبِ ثَّ قاَلَ: تَـعَالَ, فَجِئأتُ .":تبوك تُهُ فَـلَمَّا سَلَّمأ .....فَجِئـأ
َ يَدَيأهِ فَـقَالَ لِ: مَا خَلَّفَكَ  تُ بَـينأ رَكَ  ؟ أَمأشِي حَتََّ جَلَسأ تـَعأتَ ظَهأ  ؟ أَلَأَ تَكُنأ قَدأ ابأـ

رُجُ مِنأ  ,لَىفَـقُلأتُ: ب ـَ يَا لَرَأيَأتُ أَنأ سَأَخأ نأـ لِ الدي تُ عِنأدَ غَيرأِكَ مِنأ أَهأ إِني ِ وَاللََِّّ لَوأ جَلَسأ
ر   مَ حَدِيثَ   ,سَخَطِهِ بِعُذأ تُكَ الأيـَوأ تُ لئَِنأ حَدَّثأـ وَلَقَدأ أُعأطِيتُ جَدَلًا وَلَكِنِِ  وَاللََِّّ لَقَدأ عَلِمأ

خِطَكَ عَلَيَّ كَذِب  تَـرأضَى بِهِ عَنِِ  لَ  ق  تََِدُ  ,يُوشِكَنَّ اللََُّّ أَنأ يُسأ تُكَ حَدِيثَ صِدأ وَلئَِنأ حَدَّثأـ
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ر  وَاللََِّّ مَا كُنأتُ قَطي أَقـأوَ  وَ اللََِّّ لَا وَاللََِّّ مَا كَانَ لِ مِنأ عُذأ ى وَلَا عَلَيَّ فِيهِ إِني ِ لَأَرأجُو فِيهِ عَفأ
فَـقُمأ حَتََّ , : أَمَّا هَذَا فَـقَدأ صَدَقَ نأكَ فَـقَالَ رَسُولُ اللََِّّ أيَأسَرَ مِنِِ  حِيَن تََلََّفأتُ عَ 

نَاكَ   ,فَـقُمأتُ , يَـقأضِيَ اللََُّّ فِيكَ  وَثََرَ رجَِال  مِنأ بَنِِ سَلِمَةَ فاَتّـَبـَعُوني فَـقَالُوا لِ: وَاللََِّّ مَا عَلِمأ
بًا قَـبألَ هَذَا وَلقََدأ عَجَزأتَ  بِاَ  أَنأ لَا تَكُونَ اعأتَذَرأتَ إِلَى رَسُولِ اللََِّّ  كُنأتَ أَذأنَـبأتَ ذَنأـ

تِغأفَارُ رَسُولِ اللََِّّ  بَكَ اسأ مَا زاَلُوا  فَـوَاللََِّّ  ,لَكَ  اعأتَذَرَ إِليَأهِ الأمُتَخَلِ فُونَ قَدأ كَانَ كَافِيَكَ ذَنأـ
يُـؤَن بُِوني حَتََّ أَرَدأتُ أَنأ أَرأجِعَ فأَُكَذِ بَ نَـفأسِي ثَّ قُـلأتُ لََمُأ: هَلأ لَقِيَ هَذَا مَعِي أَحَد  ؟ 

رجَُلَانِ قاَلَا مِثألَ مَا قُـلأتَ فقَِيلَ لََمَُا مِثألُ مَا قِيلَ لَكَ فَـقُلأتُ: مَنأ هُمَا؟ قاَلُوا  ,قاَلُوا: نَـعَمأ 
رِيي مُرَا ِ قَدأ شَهِدَا  ,رةَُ بأنُ الرَّبيِعِ الأعَمأ ِ صَالِحَينأ , فَذكََرُوا لِ رجَُلَينأ وَهِلَالُ بأنُ أُمَيَّةَ الأوَاقِفِيي

وَة  فَمَضَيأتُ حِيَن ذكََرُوهُمَا لِ وَنَـهَى رَسُولُ اللََِّّ  راً فِيهِمَا أُسأ لِمِيَن عَنأ كَلَامِنَا  بَدأ الأمُسأ
ِ مَنأ تََلََّفَ عَنأهُ أيَيـهَا الثَّ - تـَنـَبـَنَا النَّاسُ وَتَـغَيـَّرُوا لنََا حَتََّ تَـنَكَّرَتأ في  -لَاثةَُ مِنأ بَـينأ فاَجأ

لَةً  نَا عَلَى ذَلِكَ خََأسِيَن ليَـأ لَبِثـأ َرأضُ فَمَا هِيَ الَّتِ أَعأرِفُ فَـ .... حَتََّ إِذَا مَضَتأ .نَـفأسِي الأأ
لَةً مِنأ الخأَ  سِيَن إِذَا رَسُولُ رَسُولِ اللََِّّ أَرأبَـعُونَ ليَـأ  إِنَّ رَسُولَ اللََِّّ  :يَأَتيِنِِ فَـقَالَ   مأ

اَ وَلَا  ؟ أَمأ مَاذَا أَفـأعَلُ  ؟ يَأَمُرُكَ أَنأ تَـعأتَزِلَ امأرَأتََكَ فَـقُلأتُ: أُطَلِ قُهَا قاَلَ: لَا بَلأ اعأتَزلَأ
رَبأـهَا وَأَرأسَلَ إِلَى صَاحِبََّ مِثألَ  لِكِ فَـتَكُوني عِنأدَهُمأ  تَـقأ قَِي بَِِهأ ذَلِكَ,  فَـقُلأتُ لِامأرَأَتِ: الحأ
َمأرِ  تُ عَلَى رَسُولِ اللََِّّ .حَتََّ يَـقأضِيَ اللََُّّ في هَذَا الأأ : فَـلَمَّا سَلَّمأ   ......  قاَلَ كَعأب 

هُهُ مِنأ السيرُورِ: أبَأ - قاَلَ رَسُولُ اللََِّّ  رُقُ وَجأ م  مَرَّ عَلَيأكَ مُنأذُ وَهُوَ يَـبـأ شِرأ بَِيرأِ يَـوأ
؟ قاَلَ: لَا بَلأ مِنأ عِنأدِ  وَلَدَتأكَ أُميكَ قاَلَ: قُـلأتُ:أَمِنأ عِنأدِكَ يَا رَسُولَ اللََِّّ أَمأ مِنأ عِنأدِ اللََِّّ

هُهُ حَتََّ كَأنََّهُ قِطأعَةُ  اللََِّّ وكََانَ رَسُولُ اللََِّّ  تـَنَارَ وَجأ قَمَر  وكَُنَّا نَـعأرِفُ ذَلِكَ  إِذَا سُرَّ اسأ
 . (38)متفق عليه"مِنأهُ 

                                                           

(، ومسلم في كتاا التوبة، باا حديث توبة   3/ 6باا غزوة تبوك ) ،المغازيأيرجي البخاري في كتاا ( 38)
 .( 2769ح 4/2123كعب بن مالك وصاحبيي )
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ومما جاء في الحديث النبوي للترهيب والتنفير من السلوك غير المرغوب فيه 

" أَنَّ رجَُلًا سَأَلَ رَسُولَ اللََِّّ   بواسطة الحركات المعبرة حديث زَيْدِ بْنِ خَالِدٍ الْجُهَنِيِّ
  تـَنأفِقأ بِِاَ ,عَنِ الليقَطَةِ , قاَلَ: عَر فِـأهَا سَنَةً, ثَّ اعأرِفأ وكَِاءَهَا وَعِفَاصَهَا فإَِنأ  ,ثَّ اسأ

اَ هِيَ لَكَ أَ  هَا؛ فإَِنمَّ : فَضَالَّةُ الأغَنَمِ؟ قاَلَ: خُذأ وأ جَاءَ ربَيـهَا فأََدِ هَا إِليَأهِ. قاَلُوا يَا رَسُولَ اللََِّّ
بِلِ؟ قاَلَ  لِأَخِيكَ  . فَضَالَّةُ الإأِ ئأبِ. قاَلَ: يَا رَسُولَ اللََِّّ  فَـغَضِبَ رَسُولُ اللََِّّ  :أَوأ لِلذِ 

نـَتَاهُ  هُهُ  ,حَتََّ احْأَرَّتأ وَجأ ثَّ قاَلَ: مَا لَكَ وَلََاَ ؟ مَعَهَا حِذَاؤُهَا وَسِقَاؤُهَا حَتََّ  ,أَوِ احْأَرَّ وَجأ
الحركات المعبرة  استخدم النبي في هذا الحديث الشريف  .(39)عليهمتفق يَـلأقَاهَا ربَيـهَا" 

وسيلة للتنفير من حيازة ضالة الإبل ولهذا فقد أنكر على الرجل سؤاله عن ضالة 

وهو استفهام  ] ما لك ولَا؟ معها حذاؤها وسقاؤها حتَ يلقاها ربِا[فقال:  ,الإبل

ولكن عندما عزز ذلك بحالة  ,وقد يحتمل الكراهة ,إنكاري فقد يحتمل التحريم

 .فلا شك في أنه يكون أبلغ في الزجر والتهديد ,واحمرار الوجه الغضب 
 التعزيز الأولِ وينقسم إلى قسمين -3
لتي تُنتِج آثاراً في اويقصد به "المثيرات أو الحوادث : التعزيز الأولِ الإيجابي ( أ

معززان أوليان لأنهما يُحدثان أثراً في السلوك دون تعلم سابق فالطعام والشراب مثلًا 

 . (40)السلوك دون تعلم سابق"

: وهو المعززات المنفرة عن الأمور غير المرغوب فيها. التعزيز الأولِ السلب (ب

كالصدمات الكهربائية, والضوضاء الشديدة, والحر والبر الشديد, وتعتبر هذه 

التعليمي يقوي السلوك لذلك هي المثيرات معززات لأن حذفها أو إزالتها من الوضع 

                                                           

 من الأنهار  والدوااأيرجي البخاري في عدة مواض  منها في كتاا المساقاة، باا شرا الناس ( 39)

 .(1722ح 1350 -3/1346ومسلم في كتاا اللقطة ) ،(3/113)

 .(287النفس التربوي )صعلم ( 40)
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أما تقديمها بعد . (41)وتعتبر أولية ؛ لأنها تؤثر في السلوك دون تعزيز سابق ,سالبة

 .السلوك غير المرغوب فيه فهو عقاب

 التعزيز الثانوي -4
ولكنه  ,وهو تعزيز بواسطة شيء بالرغم أنه لا يرضي الحاجة بصورة مباشرة

. فالمثيرات التي اقترنت (42)ارتبط بإرضائها إلى درجة حل معها محل المعزِّز الأولي

بمعززات أولية اكتسبت بعض مميزات تلك المعززات. فالصوت الذي يصاحب إعطاء 

هدية معينة له قيمة ثوابية بحد ذاته, ويعد معززاً إيجابياً, والصوت الذي يصاحب إنزال 

 .(43)  لبياًعقوبة يعدد معززاً س

 التعزيز الخارجي -5
 ,وثناء ,كالمعززات اللفظية من مدح ,هو التعزيز عن طريق المثيرات الخارجية

وحركات معبرة تدل على التقدير والسرور, وكذلك المعززات المادية من جوائز عينية 

وإنما هي تعزز نتائجه سواء  ,والمعززات الخارجية ليست جزءاً من السلوك .وغير ذلك

  .(44) كان التعزيز إيجابياً أم سلبياً

 التعزيز الداخلي ) الذاتِ ( -6
هو التعزيز الذي ينبع من أعمال الفرد ويلازم ما يبذله من جهد وعلى هذا يمكن 

. (45)أن يعرف بأنه: "السرور الذي يجده الإنسان في العمل نفسه, ومبعثه العمل"

                                                           

 .وكذلك الصفحة ،المصدر السابق( 41)

 .(32)ص  .أساليب التشويق والتعزيز في القرآن الكريم( 42)

  (.146)ص تعديل السلوك الإنساني( 43)

 .(16أساليب التعزيز الإيجابي المستخدمة في الصفوف الأولية )ص( 44)

التحفيز وتعزيز السلوك وها " كان مَموعة من العمال  تحضرني قصة تبين أهمية القدوة وأثرها الفاعل في( 45)
وعندما انتهى وقت عملهم طلب منهم المشرف تنايف ورشة العمل وأحضر لهم  ،الشباا في ورشة عمل

 =وحاول المشرف إقناع ،المكانس فرفض بعض الشباا أن يكنس الورشة وقبل بعض  منهم على مضض
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الناتجة عن قناعة الإنسان بما يقدمه من عمل تعد أعلى درجات فالرضا والسعادة 

التعزيز " بل إن المعززات الخارجية وسائل لا يحسن اللجوء إليها إلا بمقدار ما يمكن 

 .(46)التوصل به إلى التعزيز الذاتي "

 أساليب التعزيز في الحديث النبوي :المطلب الرابع
يجابي لدى مادية ومعنوية لتعزيز السلوك الإ أساليب متنوعة استخدم النبي  

 : (47)ومن هذه الأساليب  ,أصحابه

 التعزيز بِلاقتداء ) القدوة( -1

تعد القدوة من أشهر الأساليب المحفزة والمعززة للأعمال سواء كانت هذه 

 ,يلعمل الإيجابكانت القدوة إيجابية حفزت وعززت افإذا  ,الأعمال إيجابية أو سلبية

وقد يكون التأثير بالقدوة أكثر دافعية  ,لعمل السلبيوإذا كانت سلبية حفزت وعززت ا

في قصةِ صلح الحديبية  الْحَكَمِ بْنِ وَمَرْوَانَ مَخْرَمَةَ بْنِ الْمِسْوَرِمن التأثير بالقول فعن 

 ثَّ  فاَنحأَرُوا قُومُوا ":لَأصأحَابِهِ   اللََِّّ  رَسُولُ  قاَلَ  الأكِتَابِ  قَضِيَّةِ  مِنأ  فَـرغََ  فَـلَمَّا: " قالا
لِقُوا هُمأ  قاَمَ  مَا فَـوَاللََِّّ  :قاَلَ  ,احأ هُمأ  يَـقُمأ  لَأَ  فَـلَمَّا ,مَرَّات   ثَلَاثَ  ذَلِكَ  قاَلَ   حَتََّ  رجَُل   مِنـأ  مِنـأ

 رَسُول ياَ  :سَلَمَةَ  أُمي  فَـقَالَتأ  النَّاسِ  مِنَ  يَ لَقِ  مَا لََاَ فَذكََرَ  سَلَمَةَ  أُم ِ  عَلَى فَدَخَلَ  قاَمَ  أَحَد  
رُجأ  ؟ ذَلِكَ  أَتَُِبي  اللََِّّ  هُمأ  أَحَدًا تُكَلِ مأ  لاَ  ثَّ  اخأ نَكَ  تَـنأحَرَ  حَتََّ  كَلِمَةً  مِنـأ عُوَ  بدُأ  حَالِقَكَ  وَتَدأ

لِقَكَ  هُمأ  أَحَدًا يُكَلِ مأ  فَـلَمأ  فَخَرَجَ  فَـقَامَ  فَـيَحأ يهَُ  وَنَحَرَ  ذَلِكَ  فَـعَلَ  حَتََّ  مِنـأ  حَالِقَهُ  وَدَعَا هَدأ
                                                                                                                                        

مرور رجل مسؤول في العمل لي مكانتي الوظيفية  فصادف هذا الوقت ،الممتنعين بدون جدوى=
فما كان مني إلا أن يأيذ إحدى  ،فأيبر اربر ،وسأل عن ذلك ،والاجتماعية فاستوقفي منار الموقف

 ،المكانس ويقوم بعملية الكنس دون أن يكلم أحداي فتسابق العمال إلَ أيذ المكانس وقاموا بعملية الكنس
 .ما كان يعتريهم من الحرج  وكان هذا ديدنهم كل يوم وزال

 .(33)ص  .أساليب التشويق والتعزيز في القرآن الكريم( 46)

ذكر جملة من هذه الأساليب الدكتور محمود أبو دف في ورقة العمل التي قدمها بعنوان حفز السلوك ( 47)
 .( 8-5باستخدام التعزيز والتشويق كما جا  في السنة النبوية )ص 
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 بَـعأضُهُمأ  كَادَ  حَتََّ  بَـعأضًا يََألِقُ  بَـعأضُهُمأ  وَجَعَلَ  فَـنَحَرُوا قاَمُوا ذَلِكَ  رأََوأا فَـلَمَّا فَحَلَقَهُ  يَـعأنِِ 
تُلُ   " أخرجه البخاري  غَمًّا بَـعأضًا يَـقأ

. والتعليم بالقدوة قديم قدم الإنسانية فأحد (48)

ابني آدم عندما قتل أخاه لم يعرف ما يصنع به ؛ لأنه أول قتيل ولم يشرع دفن 

الأموات فأرسل المولى جل وعلا له غراباً ليعلمه عن طريق العر  العملي )التقليد( 

ئا  ئە  ئە  ئو  ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ   ئۈ  ئۈئې  چ :دفن أخيه قال تعالى

ئى  ئي    ئى  ئى  ی  ی   ی  ی  ئج  ئحئم ئې  ئې  ئى 

. والناس مولعون بالإقتداء بمن يعتقدون أنهم رموز كالآباء والعلماء (49)چبج

ٱ  ٻ  چ قال الله تعالى:  ,الجهل اوالزعماء وبخاصة في المجتمعات التي يغلب فيه

ڀ  ٺ   ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ    پ  پ  ڀ    ڀ  ڀ 

ة للقدوة ونصوص الكتاب والسنة تزخر بعر  نماذج مشرف ,(50) چٿ  ٹ  

ٿ  ٹ    ٹ   ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  چ :قال الله تعالى ,قتداء بهاالإيجابية وتحفز على الا

ڻ   ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ      ھ  چ  , وقال تعالى(51) چڤ  ڤ  ڦ  ڦ   ڦ  

ۇٴ    ھ  ھ  ھ  ے        ے    ۓ  ۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ     ۆ      ۆ  ۈ    ۈ

وقد أكد المولى جل وعلا على  .(52) چئى   ...   ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  چ  :قتداء بإبراهيم عليه السلام والذين آمنوا معه فقال تعالىالا

                                                           

  .(3/196ا الشروط في الجهاد والمصالحة م  أهل الحرا وكتابة الشروط  )با ،في كتاا الشروط( 48)

  (. 31سورة المائدة الآية )( 49)

  (. 23سورة الزيرف الآية )( 50)

  (. 120سورة النحل الآية )( 51)

   .(4سورة الممتحنة الآية )( 52)
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وبالجانب الآخر    .(53) چپ  ڀ  ڀ  ڀڀ   ٺ  ٺ     ٺ  ٺ  ٿ  ٿ   ٿ  ٿ    پ   پ

ئۇ   ئۇ  چ  :الاقتداء بها قال الله تعالى تعر  نماذج سيئة للقدوة السلبية وتحذر من

ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې  ئې  ئې     ئى  ئى  ئى  یی  ی  ی  ئج  

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پپ  پ  پ      ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  ئح    ئم   

المولى جل وعلا في   وقد جمع .(54)  چٺ  ٺ  ٺ  ٺٿ  ٿ   ٿ  ٿ  ٹ  

  چڱ     ڱ  ں  ں     ڱچكل الأخلاق الحسنة وأثنى عليه بقوله تعالى:  رسوله 

ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ   ئې  ئې     چ  :وجعله قدوة للمؤمنين بقوله تعالى .(55)

يدعو إلى مكارم  وقد كان  .(56) چئې      ئى  ئى  ئى  ی   ی  ی  ی  ئج   

ويعزز ذلك بفعله صلوات الله وسلامه  ,الأخلاق والمحافظة على القيم والمبادئ بقوله

 الله زاد وما ,مال من صدقة نقصت ما"  :في تعزيز خلق التواضع ومن قوله  ,عليه
وأكد ذلك  .(57) أخرجه مسلم"  الله رفعه إلا لله أحد تواضع وما ,عزا إلا بعفو عبدا

يجلس بين أصحابه لا يتميز عن أحد  ,سيد المتواضعين فقد كان  وعززه بفعله 

نَمَا قال:  مَالِك   بأنَ  أنََسَ فعن   ,فيدخل الغريب ولا يعرفه من بينهم ,منهم  نَحأنُ  بَـيـأ
جِدِ  في   النَّبِ ِ  مَعَ  جُلُوس   جِدِ  في  فأََنََخَهُ  جَََل   عَلَى رجَُل   دَخَلَ  الأمَسأ  ,عَقَلَهُ  ثَّ  ,الأمَسأ

َ  مُتَّكِئ    وَالنَّبِي ؟  مَُُمَّد   أيَيكُمأ  : لََمُأ  قاَلَ  ثَّ  رَانَـيأهِمأ  بَـينأ بَأـيَضُ  الرَّجُلُ  هَذَا :فَـقُلأنَا ظَهأ  الأأ

                                                           

   .(6سورة الممتحنة الآية )( 53)

   .(99-96سورة هود الآية )( 54)

   .(4الآية ) ،سورة القلم( 55)

   .(21الآية ) ،سورةالأحزاا( 56)

  .(2588ح 4/2001) والتواض  العفو باا استحباا ،في كتاا البر والصلة والآداا( 57)
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تُكَ  قَدأ  : النَّبِي  لهَُ  فَـقَالَ  ,الأمُطَّلِبِ  عَبأدِ  ابأنَ  :الرَّجُلُ  لهَُ  فَـقَالَ  ,الأمُتَّكِئُ   .. ".أَجَبـأ
    .(58)أخرجه البخاري

 التعزيز بِلمشاركة -2

لأفراد جيشه تعد من أفضل أساليب التعزيز  ة المعلم لطلابه أو القائدإن مشارك

مشاركاً لأصحابه مشاركة فاعلة في كل  وقد كان النبي  ,على سلوك العمل الإيجابي

تـُنَا"  لَقَدأ : ما يقومون به في الحرب والسلم وفي الحضر والسفر قال علي  مَ  رأَيَأـ ر   يَـوأ  بَدأ
رَبُـنَا وَهُوَ  , اللهِ  بِرَسُولِ  نَـلُوذُ  وَنَحأنُ  , إِلَى  أَقـأ مَئِذ   النَّاسِ  أَشَد ِ  مِنأ  وكََانَ  الأعَدُوِ   " بِأَسًا يَـوأ
قُلُ  " : النَّبِيُّ كَانَ قَالَ  الْبَرَاءِ عَنْو .(59) مَ  التـيرَابَ  يَـنـأ نَأدَقِ  يَـوأ  أَوأ  بَطأنَهُ  أَغأمَرَ  حَتََّ  الخأ

نَا مَا اللََُّّ  لَوألَا  وَاللََِّّ  ,يَـقُولُ  بَطأنُهُ  اغأبـَرَّ  تَدَيأـ نَا وَلَا  اهأ نَا وَلَا  تَصَدَّقـأ نَا سَكِينَةً  فأَنَأزلَِنأ  صَلَّيـأ  عَلَيـأ
َقأدَامَ  وَثَـبِ تأ  نَا إِنأ  الأأ ُلَى  إِنَّ  لَاقَـيـأ ا قَدأ  الأأ نَا بَـغَوأ نَةً  أَراَدُوا إِذَا عَلَيـأ نَا فِتـأ تَهُ  بِِاَ وَرفََعَ  أبََـيـأ  صَوأ
نَا نَا أبََـيـأ في غزوة الخندق يحمس أصحابه ويعزز كفاحهم وصبرهم  وكان  .(60)"  أبََـيـأ

نَأدَقِ  إِلَى   اللََِّّ  رَسُولُ  خَرَجَ "  :قال وجهادهم كما في حديث أنس   فإَِذَا الخأ
نَأصَارُ  الأمُهَاجِرُونَ   فَـلَمَّا لََمُأ  ذَلِكَ  يَـعأمَلُونَ  عَبِيد   لََمُأ  يَكُنأ  فَـلَمأ  بَِردَِة   غَدَاة   في  يََأفِرُونَ  وَالأأ

وُعِ  النَّصَبِ  مِنأ  بِِِمأ  مَا رأََى خِرَهأ  عَيأشُ  الأعَيأشَ  إِنَّ  اللَّهُمَّ  :قاَلَ  ,وَالْأ نَأصَارِ  فاَغأفِرأ  الْأ  لِلْأ

                                                           

  .(1/23باا القرا ة والعرض على الشيخ ) ،في كتاا العلم( 58)
( وقال 2/144(، والحاكم )1042ح 2/307(، والإمام أحمد )8585ح 8/34أيرجي النسائا )( 59)

وقال العراقا في تخريج أحاديث الإحيا   ،ووافقي الذهبي ،يخرجاه ولم الإسناد صحيح حديث هذاالحاكم:  
 .البرا  حديث من نحوه ولمسلم صحيح بإسناد النسائا أيرجي( 6/148)

باا غزوة الأحزاا  ،ومسلم في كتاا المغازي ،(5/107باا غزوة ارندق  ) ،كتااأيرجي البخاري في  ( 60)
  .(. 1803ح 3/1431)
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هَادِ  عَلَى مَُُمَّدَا بَِيَـعُوا الَّذِينَ  نَحأنُ  :لَهُ  مجُِيبِينَ  فَـقَالُوا ,وَالأمُهَاجِرَهأ   متفق"  أبََدَا بقَِينَا مَا الْأِ

  .(61) عليه
لَمَ  مِنأ  نَـفَر   عَلَى  النَّبِي  مَرَّ "  :قَالَ  الْأَكْوَعِ بْنَ سَلَمَةَوعن   تَضِلُونَ  أَسأ  يَـنـأ

اَعِيلَ  بَنِِ  ارأمُوا : النَّبِي  فَـقَالَ   :قاَلَ  ,فُلَان   بَنِِ  مَعَ  وَأَنََ  ارأمُوا راَمِيًا كَانَ  أَبَِكُمأ  فإَِنَّ  إِسْأ
ِ  أَحَدُ  فأََمأسَكَ   كَيأفَ :قاَلُوا؟  تَـرأمُونَ  لَا  لَكُمأ  مَا : اللََِّّ  رَسُولُ  فَـقَالَ  ,بِِيَأدِيهِمأ  الأفَريِقَينأ

  .(62)"  كُلِ كُمأ  مَعَكُمأ  فأََنََ  ارأمُوا : النَّبِي  قاَلَ  ,مَعَهُمأ  وَأنَأتَ  نَـرأمِي

 التعزيز ببيان الثواب الْزيل بِلْخرة -3

السنة المشرفة بالوعد بالأجور العظيمة التي  تزخر آيات القرآن الكريم ونصوص 

چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  چ وتعزز سلوكه قال الله تعالى: ,تحفز على العمل الإيجابي

ڍ  ڍ  ڌ    ڌ   ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ       ژ  ڑ  ڑک  ک  ک     ک  گگ  گ  

ثأنِِ  بِلَالُ  ياَ "  :الْفَجْرِ صَلَاةِ عِنْدَ لِبِلَالٍ وقال  ,(63) چگ  ڳ  ڳ    بَِِرأجَى حَدِ 
لَامِ  في  عَمِلأتَهُ  عَمَل   عأتُ  فإَِني ِ  الإأِسأ َ  نَـعألَيأكَ  دَفَّ  سَِْ نََّةِ  في  يَدَيَّ  بَـينأ  عَمِلأتُ  مَا :قاَلَ  الْأ
 الطيهُورِ  بِذَلِكَ  صَلَّيأتُ  إِلاَّ  نَـهَار   أَوأ  ليَأل   سَاعَةِ  في  طهُُوراً أتََطَهَّرأ  لَأَ  أَني ِ  عِنأدِي أَرأجَى عَمَلًا 

  .(64)متفق عليه  "  أُصَلِ يَ  أَنأ  لِ  كُتِبَ  مَا

 

 

                                                           

باا غزوة الأحزاا  ،ومسلم في كتاا المغازي ،(5/109أيرجي البخاري في كتاا باا غزوة ارندق  )( 61)
  .(. 1805ح 3/1431)

  .(4838) باا التحريض على الرما  ،أيرجي البخاري في عدة مواض  منها في كتاا الجهاد ( 62)

   .(261الآية ) ،سورة البقرة( 63)

للَّيْلأ  الطُّه ورأ  فَضْلأ  بَاا ،أيرجي البخاري في كتاا التهجد( 64) ومسلم في كتاا فضائل  ،(2/53) وَالنـَّهَارأ  باأ
   .(2458ح 4/1910) عني الله رضا بلال فضائل من باا ،الصحابة
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 التعزيز ببيان المنزلة العالية -4

يعد الطموح من أهم الدوافع لتحقيق الأهداف, وكل إنسان يطمح إلى المنازل 

العالية ويسعى إلى تحقيقها سواء دينية أو دنيوية, وكلما علت همة الإنسان زاد طموحه 

 شَيْئًا مِنْهَا أُبَالِي لَا فَكُنْتُ تَوَّاقَةٌ, نَفْسٌ لِي كَانَتْقال عمر بن عبد العزيز رحمه الله: " 

, وقد كان (65)"الْآخِرَةِ إِلَى تَاقَتْ الْغَايَةَ نَفْسِي بَلَغَتْ فَلَمَّا أَعْظَمُ, هُوَ مَا إِلَى تَاقَتْ إِلَّا

يحفز إلى معالى الأمور ويعزز القيم والمبادئ ومن ذلك تعزيزه لقيمة الحب في  النبي 

 زاَرَ  رجَُلًا  أَنَّ " : النَّبِيِّ  عَنِ الله وذلك ببيان منزلة المتحابين في الله فعن أبي هريرة 
رَى, قَـرأيةَ   في  لَهُ  أَخًا رجََتِهِ  عَلَى لَهُ  اللََُّّ  فأََرأصَدَ  أُخأ  أيَأنَ : قاَلَ  عَلَيأهِ, أتََى فَـلَمَّا مَلَكًا, مَدأ

 لَا,: قاَلَ  ؟ تَـرُبيـهَا نعِأمَة   مِنأ  عَلَيأهِ  لَكَ  هَلأ : قاَلَ  الأقَرأيةَِ, هَذِهِ  في  لِ  أَخًا أُريِدُ : قاَلَ  تُريِدُ؟
رَ  تُهُ  أَني ِ  غَيـأ بـَبـأ تَهُ  كَمَا أَحَبَّكَ  قَدأ  اللَََّّ  بَِِنَّ  إِليَأكَ  اللََِّّ  رَسُولُ  فإَِني ِ : قاَلَ   اللََِّّ  في  أَحأ بـَبـأ  أَحأ
  (66) أخرجه مسلم "فِيهِ 

 التعزيز بِلمكافأة المباشرة -5

وبخاصة إذا قدمت بعد السلوك  ,تعد المكافأة من أساليب التعزيز الفاعلة

في كثير من المواقف منها ما رواه أبو  وقد استخدمها النبي  ,المرغوب فيه مباشرة

نَا :قَالَ  قَتَادَةَ نَا فَـلَمَّا حُنـَينأ   عَامَ   اللََِّّ  رَسُولِ  مَعَ  خَرَجأ لِمِينَ  كَانَتأ  الأتـَقَيـأ لَة   لِلأمُسأ  جَوأ
ركِِينَ  مِنأ  رجَُلًا  فَـرَأيَأتُ  لِمِينَ  مِنأ  رجَُلًا  عَلَا  الأمُشأ تَدَرأتُ  الأمُسأ تُهُ  حَتََّ  فاَسأ  حَتََّ  وَراَئهِِ  مِنأ  أتََـيـأ
تُهُ  بَلَ  عَاتقِِهِ  حَبألِ  عَلَى بِِلسَّيأفِ  ضَرَبأـ هَا وَجَدأتُ  ضَمَّةً  فَضَمَّنِِ  عَلَيَّ  فأََقـأ  ثَّ  الأمَوأتِ  ريِحَ  مِنـأ
طََّابِ  بأنَ  عُمَرَ  فَـلَحِقأتُ  فأََرأسَلَنِِ  الأمَوأتُ  أَدأركََهُ   أَمأرُ  :قاَلَ  ,؟النَّاسِ  بَِلُ  مَا: فَـقُلأتُ  الخأ

 سَلَبُهُ  فَـلَهُ  بَـيِ نَة   عَلَيأهِ  لهَُ  قتَِيلًا  قَـتَلَ  مَنأ  :فَـقَالَ   النَّبِي  وَجَلَسَ  رجََعُوا النَّاسَ  إِنَّ  ثَّ  ,اللََِّّ 

                                                           

   .(5/331)حلية الأوليا  ( 65)

  .(2567ح 4/1988) الله في الحب فضل في باا ،في كتاا البر والصلة والآداا( 66)
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هَدُ  مَنأ  :فَـقُلأتُ  فَـقُمأتُ   فَـلَهُ  بَـيِ نَة   عَلَيأهِ  لهَُ  قتَِيلًا  قَـتَلَ  مَنأ  :قاَلَ  ثَّ  ,جَلَسأتُ  ثَّ  ,؟ لِ  يَشأ
هَدُ  مَنأ  :فَـقُلأتُ  فَـقُمأتُ  ,سَلَبُهُ  لَهُ  الثَّالثَِةَ  قاَلَ  ثَّ  ,جَلَسأتُ  ثَّ  ؟لِ  يَشأ  فَـقَالَ  ,فَـقُمأتُ  ,مِثـأ

 ياَ  صَدَقَ  :رجَُل   فَـقَالَ  ,الأقِصَّةَ  عَلَيأهِ  فاَقـأتَصَصأتُ ؟  قَـتَادَةَ  أَبَِ  ياَ  لَكَ  مَا : اللََِّّ  رَسُولُ 
ر   أبَوُ فَـقَالَ  عَنِِ   فأََرأضِهِ  عِنأدِي وَسَلَبُهُ  اللََِّّ  رَسُولَ  يقُ  بَكأ  يَـعأمِدُ  لَا  إِذًا اللََِّّ  لَاهَا : الصِ دِ 

دِ  مِنأ  أَسَد   إِلَى   صَدَقَ  : النَّبِي  فَـقَالَ  سَلَبَهُ  يُـعأطِيكَ   وَرَسُولهِِ  اللََِّّ  عَنأ  يُـقَاتِلُ  اللََِّّ  أُسأ
تـَعأتُ  الدِ رأعَ  فبَِعأتُ  فأََعأطاَهُ  لَامِ  في  تََثَّـَلأتُهُ  مَال   لَأَوَّلُ  فإَِنَّهُ  سَلِمَةَ  بَنِِ  في  مََأرَفاً بهِِ  فاَبأـ "  الإأِسأ
 .(67) متفق عليه
 التعزيز بِلمدح والثناء -6

جبلت النفس البشرية على محبة المدح والثناء, لذا يعد أسلوب التعزيز بالمدح 

 والثناء من أساليب التعزيز الفاعلة في تعزيز السلوك الإيجابي, وقد استخدم النبي 

 " :قال  الِله عَبْدِ بْنِ جَابِرِسلوب التعزيز بالمدح والثناء في مواقف كثيرة منها ما رواه أ
مَ  النَّاسَ   اللهِ  رَسُولُ  نَدَبَ  نَأدَقِ, يَـوأ رُ, فاَنأـتَدَبَ  الخأ رُ, فاَنأـتَدَبَ  ندََبَـهُمأ, ثَّ  الزيبَـيـأ  ثَّ  الزيبَـيـأ

رُ, فاَنأـتَدَبَ  نَدَبَـهُمأ,  .(68)" الزيبَـيرأ  وَحَوَارِي   حَوَارِي   نَبِ    لِكُل ِ ":  النَّبِي  فَـقَالَ  الزيبَـيـأ
 المعبرةالتعزيز بِلحركات  -7

 ,تُعــد الحركــات المعـــبرة مــن أهـــم الوســائل للتعــبير عـــن العواطــف الداخليـــة      

ويلفـت   ,فالشخص يعرف بمجرد النظر إلى وجه المخاطب مـدى تقبلـه لـه وتقـديره إيـاه     

إلى هذا المعنى بعـض البـاحثين بقولـه: " لقـد أثبتـت الدراسـات النفسـية الحديثـة ارتبـاط          

وإن هذه التعبيرات التي تعد  ,ن ومشاعره وانفعالاتهالتعبيرات الجسمية بعواطف الإنسا

                                                           

 ،ومسلم في كتاا الجهاد والسير ،(4/92باا من قتل قتيلاي فلي سلبي ) ،أيرجي البخاري في كتاا ارمس( 67)
   .(1751ح 3/1370) القتيل سلب القاتل استحقاق باا

ومسلم في كتاا  ،(5/111عدة منها في كتاا المغازي، باا غزوة ارندق ) أيرجي البخاري في مواض ( 68)
   . .(2415ح 4/1879فضائل الصحابة، باا فضائل طلحة والزبير رضا الله عنهما )
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وهــويتهم  ,لغـة عامــة بــين البشــر علــى اخـتلافهم وتبــاينهم تســاهم في تحديــد أجناســهم  

 . (69)ومكانتهم الاجتماعية " 

 ,يستخدم الحركات المعبرة وسيلة لبيان عواطفـه تجـاه أصـحابه    وقد كان النبي 

 ومـن الأحاديـث الـتي اسـتخدم فيهـا الـنبي        ,وعلامة رضاه أو غضبه مـن سـلوكهم  

لتعزيز سلوك أصحابه وبيان رضاه وتقـديره   ,الحركاة المعبرة  أسلوباً من أساليب التعزيز

رِ  في   اللََِّّ  رَسُـولِ  عِنأـدَ  "كُنَّـا: قَـالَ  جَرِيرٍ بن عبـد الله   لعملهم حديث  النـَّهَـارِ, صَـدأ
م   فَجَــاءَهُ : قَــالَ  ــوأ ــاة   قَـ ــرَاة   حُفَ ــابي  عُ ــارِ  مُجأتَ ــاءِ, أَوِ  النِ مَ ــيُوفِ  مُتـَقَلِ ــدِي الأعَبَ ــامَّتـُهُمأ  السي  مِــنأ  عَ
هُ  فَـتَمَعَّرَ  مُضَرَ, مِنأ  كُليهُمأ  بَلأ  مُضَرَ   ثَّ  فـَدَخَلَ  الأفَاقـَةِ, مِنَ  بِِِمأ  رأََى لِمَا  اللََِّّ  رَسُولِ  وَجأ

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  چ  :فَـقَـالَ  خَطـَبَ  ثَّ  فَصَلَّى, وَأَقاَمَ  فأََذَّنَ  بِلَالًا  فأََمَرَ  خَرَجَ,

يةَِ  آخِرِ  إِلَى    چ پ  پ  پ يةََ  (70) چڤ  ڤ  ڤ        ڤ  ڦ  ڦ   چالْأ ـرِ  في  الّـَتِ  وَالْأ شأ   الحأَ

ـــــنأ  رجَُـــــل   تَصَـــــدَّقَ  ,(71) چٺ  ٺ  ٿ   ٿ  ٿ  ٿ  ٹٹ  ٹ  ڦ  چ  ـــــارهِِ  مِ ـــــنأ  دِينَ  مِ
ـهِ  بـِهِ  مِـنأ  دِرأهمَِ  فَجَــاءَ : قـَالَ  ," تَمأـرَة   بِشِـق ِ  وَلـَوأ : قــَالَ  حَـتََّ  تَمأـرهِِ, صَـاعِ  مِـنأ  بُـــر هِِ  صَـاعِ  مِـنأ  ثَـوأ
نَأصَارِ  مِنأ  رجَُل   هَـا تَـعأجِـزُ  كَفيهُ  كَادَتأ  بِصُرَّة   الأأ , قـَدأ  بـَلأ  عَنـأ  النَّـاسُ  تَـتـَابَعَ  ثَّ : قـَالَ  عَجَـزَتأ
ِ  رأَيَأتُ  حَتََّ  مَينأ , طَعَام   مِنأ  كَوأ هَ  رأَيَأتُ  حَتََّ  وَثيَِاب  هَبـَة , كَأنََّهُ  يَـتـَهَلَّلُ   اللََِّّ  رَسُولِ  وَجأ  مُذأ

ـلَامِ  في  سَـنَّ  مَـنأ : " اللََِّّ  رَسُـولُ  فَـقَالَ  رُهَـا فَـلـَهُ  حَسَـنَةً  سُـنَّةً  الإأِسأ ـرُ  أَجأ  بِِـَا عَمِـلَ  مَـنأ  وَأَجأ
قُصَ  أَنأ  غَيرأِ  مِنأ  بَـعأدَهُ  ء , أُجُورهِِمأ  مِنأ  يَـنـأ ـلَامِ  في  سَـنَّ  وَمَـنأ  شَيأ  عَلَيأـهِ  كَـانَ  سَـيِ ئَةً  سُـنَّةً  الإأِسأ

                                                           

  .(48الإشارات الجسمية )ص( 69)

  .(1سورة النسا  الآية )( 70)

  .(8سورة الحشر الآية )( 71)



 31 الإيجابي للسلوك الدافعية زيادة في الفاعل وأثره النبوي الحديث في التعزيز

ــا ــنأ  وَوِزأرُ  وِزأرهَُ ــلَ  مَ ــنأ  بِِـَـا عَمِ ــدِهِ  مِ ــنأ  بَـعأ قُصَ  أَنأ  غـَـيرأِ  مِ ــنـأ ــنأ  يَـ ــمأ  مِ ء   أَوأزاَرهِِ ــه  " شَــيأ أخرج

 .(72)مسلم
 (73)العوامل المؤثرة في عملية التعزيز :المطلب الخامس

  :هناك الكثير من العوامل التي تؤثر في فاعلية التعزيز منها 

 فورية التعزيز -1
مة ءتقديم التعزيز بعد حدوث السلوك المستهدف مباشرة يكون أكثر فعالية وملا

كما أن التأخر في تقديم المعزز قد ينتج عنه تعزيز سلوكيات  .في مرحلة اكتساب السلوك

تكون قد حدثت في الفترة الواقعة بين حدوث السلوك يراد تقويتها قد  غير مستهدفة لا

  .(74)  المستهدف وتقديم المعزز

 ثبات التعزيز -2
وبخاصة في مرحلة  ,يجب أن يستخدم التعزيز على نحو منظم وفقا لقوانين معينة

وبعد اكتساب السلوك لا بأس أن يكون التعزيز متقطعاً ولكن بشكل  ,اكتساب السلوك

  .(75)  منظم

 

 

 

                                                           

ح 2/704)  النار من حجاا وأنها طيبة كلمة أو تمرة بشق ولو الصدقة على الحث باا ،في كتاا الزكاة( 72)
1017).  

أثر استخدام طريقة المناقشة المصحوبة بالتعزيز  ،(98 -97فاعلية التعزيز الإيجابي في زيادة الانتباه )ص( 73)
   .(48اللفاا والمادي في التحصيل الدراسا. )ص 

   .(157تعديل السلوك الإنساني )ص( 74)

   .(98 -97فاعلية التعزيز الإيجابي في زيادة الانتباه )ص( 75)
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 التعزيزكمية  -3
كانت فعاليته أكبر ؛ ولهذا يجب أن تكون كمية  ,كلما كانت كمية التعزيز أكثر

التعزيز موازية للهدف المراد تعزيزه ؛ مع الأخذ بالاعتبار أن إعطاء كمية كبيرة من 

 .(76)المعزز في فترة قصيرة يؤدي إلى إشباع الطالب ؛ ومن ثم يفقد المعزز تأثيره
 (مستوى الحرمان )الإشباع -4

وكلما زاد مستوى الإشباع قل  ,فكلما زاد مستوى الحرمان زادت فاعلية المعزز

 .   (77)فاعلية التعزيز

 درجة صعوبة السلوك -5
فعندما تكون كمية  .ترتبط درجة صعوبة السلوك المستهدف بكمية التعزيز

التعزيز غير كافية بالنسبة لسلوك يتطلب جهداً كبيرا ومعقداً فلن يكون هناك أثر للتعزيز 

 .(78)على السلوك المستهدف

 تنويع التعزيز -6
من استخدام معزز  فعالية أكثر عندما يستخدم المعلم معززات متنوعة يكون لها

 ,فينبغي تقديم أنواع مختلفة من المعززات المادية أقلام ,فإذا كان المعزز مادياً .واحد

 .(79)  وعدم الاقتصار على معزز واحد ,ألعاب ,حاسبات

 الْدة في المعززات -7
  .(80)  فكلما كانت المعززات جديدة وغير مألوفة كانت نتيجة التعزيز أفضل

                                                           

   .(48أثر استخدام طريقة المناقشة المصحوبة بالتعزيز اللفاا والمادي في التحصيل الدراسا. )ص ( 76)

   .(157تعديل السلوك الإنساني )ص( 77)

  .(157تعديل السلوك الإنساني )ص( 78)

 .(  92، 91. )ص.والإقصا  في يفض السلوك العدواني لدى الأطفالفاعلية التعزيز الإيجابي ( 79)

  .(158تعديل السلوك الإنساني )ص( 80)
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 التحليل الوظيفي -8
البيئية التي يعيش فيها عند استخدامنا للمعززات ينبغي علينا تحليل الظروف 

  .(81) لأن ذلك يساعدنا على تقييم السلوك المستهدف والمحافظة على استمراريته .الفرد

 (82)مبادئ عامة يجب مراعاتها عند عملية التعزيزالمطلب السادس: 
  :هناك بعض المبادئ العامة التي ينبغي مراعاتها عند عملية التعزيز منها 

  .وغايات التعزيزالتركيز على أهداف  -1

 .قرن المحفزات الاجتماعية والدينية في عملية التعزيز -2

التركيز على الحوافز الذاتية النابعة من داخل الأفراد فهي أكثر الحوافز  -3

 .والدوافع استمرارية وبقاء

ولا  ,فلا تكون قليلة لا تلبي حاجة المعزز ,الاعتدال في تقديم المعززات -4

  .اج للمعزز مرة أخرىكثيرة تشبع حاجاته فلا يحت

   .وقيم المجتمع وأعرافه ,أن لا تتعار  المعززات مع الأمور الشرعية -5

 
 التعزيز في الحديث النبوينماذج من  :المبحث الثاني

 التعزيز في التعليم :المطلب الأول
أسلوب التعزيز في شتى مجالات الحياة الدينية والدنيوية وكان  استخدم النبي 

والابتعاد عن السلوك غير  ,له أكبر الأثر في زيادة الدافعية للسلوك الإيجابي الحميد

وظهر هذا الأثر واضحاً في كل المجالات وبخاصة المجال  ,الإيجابي أو التقليل منه

عَثأنِِ مُعَنِ تًا,  :قال  ,ماًمعل التعليمي, و لا غرو في ذلك فإنما بعث  " إِنَّ اَلله لَأَ يَـبـأ
                                                           

  .(158تعديل السلوك الإنساني )ص( 81)

 ،(18أساليب التعزيز الإيجابي المستخدمة في الصفوف الأولية من وجي نار المعلمين بمدينة اررج )ص ( 82)
 .(  92، 91. )ص.فاعلية التعزيز الإيجابي والإقصا  في يفض السلوك العدواني لدى الأطفال
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قال  ,بل هو خير معلم ,(83)أخرجه مسلم وَلَا مُتـَعَنِ تًا, وَلَكِنأ بَـعَثَنِِ مُعَلِ مًا مُيَسِ رًا "

سَنَ  :معاوية بن الحكم السلمي لَهُ وَلَا بَـعأدَهُ أَحأ " فبَِأَبي هُوَ وَأُمِ ي, مَا رأَيَأتُ مُعَلِ مًا قَـبـأ
  .(84) أخرجه مسلم تَـعألِيمًا مِنأهُ "

 رواهومن الأحاديث النبوية التي يظهر فيها أثر التعزيز في الجانب التعليمي ما 

يا أبِ المنذر أتدري أي آية من كتاب الله معك  :قال رسول الله  :بي بن كعب قالأُ
قال: يا أبِ المنذر أتدري أي آية من كتاب الله  ,قلت: الله ورسوله أعلم :أعظم؟ قال

قال: فضرب في صدري,  ,معك أعظم؟ قال: قلت:  الله لا إله إلا هو الحي القيوم
 . (85)أخرجه مسلموقال: والله ليهنك العلم أبِ المنذر" 

عَدُ النَّاسِ بِشَفَاعَتِكَ "  :قاَلَ قُـلأتُ ,هُرَيْرَةَ  أبو رواهوما  يَا رَسُولَ اللََِّّ مَنأ أَسأ
مَ الأقِيَامَةِ  دَِيثِ أَحَد  أَوَّلُ  ؟ يَـوأ ألََنِِ عَنأ هَذَا الحأ فَـقَالَ: لَقَدأ ظنَـَنأتُ يَا أَبَِ هُرَيأـرَةَ أَنأ لَا يَسأ

دَِيثِ  مَ الأقِيَامَةِ مَنأ قاَلَ  ,مِنأكَ لِمَا رأَيَأتُ مِنأ حِرأصِكَ عَلَى الحأ عَدُ النَّاسِ بِشَفَاعَتِ يَـوأ أَسأ
سِهِ " لَا إِلَهَ إِلاَّ اللََُّّ خَالِصًا   .(86)أخرجه البخاريمِنأ قِبَلِ نَـفأ

" لو رأيتنِ يا أبِ موسى  :ذات يوم النبي  قال :قال  موسى رواه أبووما 
قلت:  أم والله  :قال ,مزمارا من مزامير آل داود وأنَ أسْع قراءتك البارحة لقد أعطيتَ 

 .(87)عليهمتفق يا رسول الله لو علمت أنك تسمع لقراءتِ لحبرته لك تَبيرا " 
                                                           

 بااو وفي  (1478(ح 2/1104) ةلا يكون طلاقاي إلا بني امرأتيباا بيان أن تخيير  ،في كتاا الطلاق( 83)
 .(1475ح 2/1113) وتخييرهن النسا  واعتزال الإيلا  في

 .(537ح 1/381باا تحريم الكلام في الصلاة ) ،في كتاا المساجد( 84)

 (.810ح 1/556صلاة المسافرين وقصرها باا فضل سورة الكهف وآية الكرسا  ) ،في كتاا( 85)

باا  ،كتاا الرقاق(، وفي  1/31) الحَْدأيثأ  عَلَى الحأْرْصأ  بَاا ،كتاا العلم  في أكثر من موض  منها في( 86)
 .(8/117صفة الجنة والنار )

لْقأراََ ةأ لألْق رْآنأ ) ،القرآنأيرجي البخاري في كتاا فضائل ( 87) ومسلم في   ،(6/195بَاا ح سْنأ الصَّوْتأ باأ
 ،(793ح 1/546باا استحباا تحسين الصوت بالقرآن   ) ،كتاا
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في هذه الأحاديث الثلاثة يظهر أثر التعزيز النبوي جلياً في دعم عملية التعلم 

سؤالًا  ففي الحديث الأول يسأل الرسول  ,وتشجيع وتحفيز المتعلمين لطلب العلم

أتدري أي آية من كتاب الله ل عنه " ؤومثيراً للتفكير والتحفيز ولافتاً إلى مكانة المس
 استحسن النبي   يٌّبَالسؤال للتوكيد فلما أجاب أُ ", وكرر  معك أعظم؟

ثم  ,تعبيراً عن سروره بإجابته فضرب في صدري "إجابته معززاً ذلك بضرب صدره "  

 ." والله ليهنك العلم أبِ المنذر" :, بقولهأكَّد استحسانه بتهنئته بما حصل عليه من العلم
أحد فقهاء الصحابة  وكان نتيجة لهذا التعزيز النبوي الكريم أن أصبح أبي بن كعب 

قال ابن بطال معلقا على هذا الحديث: وفيه  .بل هو سيد القراء ,وأقرأهم لكتاب الله

وأن  ,فهمه فيكل واحد مقدار تقدمه  فيفيظن  ,متعلميه فييظهر أن للعالم أن يتفرس 

العلم والحرص  فيليبعثه على الاجتهاد  ,رفه ذلكويع ,ينبهه على تفرسه فيه

الاستحسان والتشجيع يبعث ولا شك أن مثل هذا "  :وقال عبد الرحمن البر.(88)عليه

المتعلم على الشعور بالارتياح والثقة بالنفس, ويدعوه إلى طلب وحفظ المزيد من 

تجعلها ذكرى في  ,المميزوهو"  نوع فريد من التعزيز والثناء على  .(89)" العلم وتحصيله

وبل  ,حياته " تدفعه إلى الجد والاجتهاد والتميز طوالأعماق القلب لا ينساها المتعلم 

كثيراً من المواهب تموت لأنها لم تجد من يرعاها ويقوم على ف ,والمحافظة على تميزه

 .(90)ريها وتعهدها لتؤتي ثمارها

سؤالًا  الرسول  يرة وفي الحديث الثاني يسأل الصحابي الجليل أبو هر

مَ الأقِيَامَةِ ودقيقاً " مهماً  عَدُ النَّاسِ بِشَفَاعَتِكَ يَـوأ على  وقبل أن يجيبه النبي "  ؟مَنأ أَسأ

لَقَدأ ظنَـَنأتُ يَا أَبَِ هُرَيأـرَةَ سؤاله أراد تشجيعه وتحفيزه لطلب العلم وذلك بتعزيزه بقوله" 
                                                           

 .(1/176شرح صحيح البخاري لابن بطال )( 88)

 .(69مناهج وآداا الصحابة في التعلم والتعليم )ص( 89)

 .(27/175ة الرد على المذاهب الفكرية المعاصرة )موسوع( 90)
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ألََنِِ عَنأ هَذَا  دَِيثِ أَنأ لَا يَسأ دَِيثِ أَحَد  أَوَّلُ مِنأكَ لِمَا رأَيَأتُ مِنأ حِرأصِكَ عَلَى الحأ " ثم الحأ

محدث  أجابه على سؤاله, فأثمر هذا التحفيز والتعزيز النبوي أن أصبح أبا هريرة 

حريصا أشد الحرص على طلب العلم راغبا  ,الصحابة وراوية الإسلام على الإطلاق

ن هذه الغنائم؟ فيجيبه لمألا تسألنِ له: " ل النبي عن الدنيا ويدل على ذلك قو
 . (91)قائلا أسالك أن تعلمنِ مَا علمك الله

فيه أن الحريص على الخير والعلم يبلغ  :قال المهلب معلقاً على هذا الحديث

لأن المسائل الظاهرة إلى  ,المعانيودقيق  ,بحرصه إلى أن يسأل عن غامض المسائل

وما غمض من  ,أفكارهم فيلاعتراضها  ,السؤال عنها فيالناس  يستويالناس كافة 

 ,يبعَثُه على ذلك الحرص ,عنها إلا راسخ بَحَّاث ألُلا يس المعانيولطف من  ,المسائل

وأجر من عمل بها إلى يوم  ,فيكون ذلك سببًا إلى إثارة فائدة يكون له أجرها

 .(92)القيامة

أنه استمع  موسى الأشعري  اأب وفي الحديث الثالث يخبر المصطفى 

بل استماع إعجاب وتقدير  ,أنه ليس مجرد استماع بل يؤكد له  ,لقراءته البارحة

: " لو رأيتنِ يا أبِ موسى وأنَ أسْع قراءتك البارحة لقد أعطيت مزمارا من مزامير فيقول
لهذا الإعجاب والتقدير والتعزيز فيقول للنبي  موسى  وفيستجيب أبآل داود " 

: " وكان أبو   .أم والله يا رسول الله لو علمت أنك تسمع لقراءتِ لحبرته لك تَبيرا

مشهوراً بحسن الصوت, قال أبو عثمان النهدي: صليت خلف  موسى الأشعري 

                                                           

(،  وذكره 67/329(، و ابن عساكر في تاريخ دمشق )  1/381أيرجي أبو نعيم في حلية الأوليا  )( 91)
( وقال: وقد تقدمت طرق هذا الحديث الصحيحة ولي طرق 7/437الحافظ ابن حجر في الإصابة )

 .أيرى

 .(1/175شرح صحيح البخاري لابن بطال )( 92)
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أحسن من  (95)ولا ناي (94)ولا بربط(93)أبي موسى الأشعري فما سمعت صوت صنج

 .(96)صوته

 التعزيز في الْهاد :المطلب الثاني
أساليب التحفيز والتشويق والتعزيز في الجهاد وقد نجح في  استخدم النبي 

وقد تسابق الصحب الكرام في تقديم نفوسهم رخيصة في سبيل الله  ,ذلك نجاحاً باهراً

, طلباً للشهادة ومغفرة المولى جل وعلا ومن الأحاديث الدالة على ذلك حديث 

الفزاري وقومه وهزيمتهم وبلاء سلمة بن بعد رد غارة عبد الرحمن  الأكوع بن سلمة

 اليوم فرساننا خير" كان :  الله رسول فقال ,الأكوع وأبو قتادة بلاء حسناً في المعركة
 الفارس سهم  الله رسول أعطاني ث ,الأكوع بن سلمة اليوم رجالتنا وخير ,قتادة أبو

  .(97)أخرجه مسلم". الراجل وسهم
عأتُ النَّبَِّ طَالِبٍ, قَالَوحديث عَلِيِّ بْنِ أَبِي  يُـفَدِ ي أَحَدًا بِِبََـوَيأهِ إِلاَّ  .: مَا سَِْ

مَ أُحُد : "ارأمِ سَعأدُ  عأتُهُ يَـقُولُ يَـوأ . (98)متفق عليهفِدَاكَ أَبي وَأُمِ ي "  ,لِسَعأد , فإَِني ِ سَِْ
                                                           

بفتح الصاد المهملة وبعد النون الساكنة جيم آلة تتخذ من نحاس كالطبقين يضرا بِحدهما على  :الصنج( 93)
   .لسان العرا مادة )ص ن ج( .الآير

النهاية في غريب الحديث  .البربط بموحدتين بينهما را  ساكنة آيره طا  مهملة فارسا معرا آلة كالعود( 94)
(1/112.) 

آلة من آلات الطرا على شكل أنبوبة  انبها ثقوا ولها مفاتيح لتغيير الصوت تطرا بالنفخ  :الناي( 95)
 .(2/895المعجم الوسيط ) .وتحريك الأصاب  على الثقوا بإيقاع منام

( وقال 9/93وذكره الحافظ ابن حجر في فتح الباري ) ،3919ح 483أيرجي أبو عوانة في مسنده )/( 96)
 .سنده صحيح 

وابن حبان  ،( ضمن حديث طويل1807ح 3/1433الجهاد والسير، باا غزوة ذي قرد وغيرها)كتاا ( 97)
 .( وهذا لفظ ابن حبان7175ح 16/140)

ومسلم في كتاا فضائل  ،(4/39باا المجن ومن يتترس بترس صاحبي  ) ،أيرجي البخاري في كتاا الجهاد( 98)
 .(2411باا فضل سعد بن أبي وقاص  )ح ،الصحابة
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إِلَى    " بَـعَثَـنَا رَسُولُ اللََِّّ  :قال -رضي الله عنهما  -وحديث أسامة بن زيد 
رَُقَةِ  هُمأ, فَـلَمَّا (99)الحأ نَأصَارِ رجَُلًا مِنـأ نَاهُمأ, وَلَحقِأتُ أَنََ وَرجَُل  مِنَ الأأ مَ فَـهَزَمأ نَا الأقَوأ , فَصَبَّحأ

ي حَتََّ قَـتـَلأتُهُ,  فَـلَمَّا  (100)غَشِينَاهُ  تُهُ بِرُمُأِ نَأصَارِيي, فَطَعَنـأ قاَلَ: لَا إِلَهَ إِلاَّ اللََُّّ, فَكَفَّ الأأ
نَا بَـلَغَ النَّبَِّ  كَانَ   :لَا إِلَهَ إِلاَّ اللََُّّ ؟ قُـلأتُ  :فَـقَالَ: يَا أُسَامَةُ أَقَـتـَلأتَهُ بَـعأدَ مَا قاَلَ  قَدِمأ

مِ , فَ (101) مُتـَعَوِ ذًا تُ قَـبألَ ذَلِكَ الأيـَوأ لَمأ [.  (102)مَا زاَلَ يُكَرِ رهَُا حَتََّ تَمنَـَّيأتُ أَني ِ لَأَ أَكُنأ أَسأ
 .(103)متفق عليه

ابي لحث يجأسلوب التعزيز الإ في الحديث الأول والثاني استخدم النبي 

بلاءً أبلى الصحابي الجليل سلمة بن الأكوع أصحابه على الجهاد ففي الحديث الأول 

أغار عليها عبد  التي اد إبل النبي دواستطاع أن يسهم مساهمة فاعلة في استر ,حسناً

فلحق به سلمة بن الأكوع وقاتلهم  ,الرحمن الغطفاني وساقها بعد أن قتل راعيها

عبد الرحمن الغطفاني  وقتل أبو قتادة  ,وأصحابه بهم وأخرهم حتى لحق النبي 

بطولة سلمة بن الاكوع وأبو قتادة رضي الله عنهما   فقدر النبي ,واستردوا الإبل

                                                           

وورد نسبة الحرقة إلَ جهينة في إحدى روايات البخاري المشار إليها في  ،بطن من قبيلة جهينة :رَقَةالحْ  ( 99)
 .(2/204الأنساا ) .التخريج

ينَاه  ( 100)  (.12/195فتح الباري ) .لحقنا بي :أي ،بفتح أولي وكسر ثانيي معجمتين :غَشأ

وليس بمخلص في إسلامي.  ،إنما أقر بالشهادة لاجئاي إليها ومعتصماي بها ليدف  عني القتل :أي :م تـَعَو أذيا( 101)
 (.3/318النهاية )

لأن الإسلام يجب ما   ،أن إسلاما كان ذلك اليوم :أي :حَتَّّ تَمنَـَّيْت  أَني أ لمَْ أَك نْ أَسْلَمْت  قَـبْلَ ذَلأكَ الْيـَوْم( 102)
ولم يرد أني تمنى أن لا يكون  ،أول ديولي في الإسلام ليأمن جريرة الفعلة فتمنى أن يكون ذلك الوقت ،قبلي

 .(12/196فتح الباري ) 0مسلماي قبل ذلك 

باا  ،( وفي كتاا الديات4021ح4/1555) باا بعث النبي  ،أيرجي البخاري في كتاا المغازي( 103)
باا تحريم قتل الكافر بعد  ،انومسلم في كتاا الإيم ،(6478ح 6/2519قولي الله تعالَ ومن أحياها )

 .من طريقين ( واللفظ للبخاري في الرواية الأول96ح  97 -1/96قول لا إلي إلا الله )
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وتعزيزاً لهما ولبقية الصحابة ليحذوا حذوهما فقال  تكريما وعزز موقفهما البطولي

: ىأعط ث "  الأكوع بن سلمة اليوم رجالتنا وخير قتادة أبو اليوم فرساننا خير 
يقسم  وكان الرسول  ." الراجل وسهم الفارس سهمسلمة بن الأكوع   الله رسول

وللفارس سهمين فأعطى سلمة بن الأكوع سهمين تقديراً وتعزيزاً  ,للراجل سهم
   لشجاعته وإسهامه الفاعل في المعركة.  
أسلوب التعزيز لحث سعد بن أبي وقاص  وفي الحديث الثاني استخدم النبي 

وأصحابه في معركة أحد نثل  على الرمي في الجهاد فعندما اشتد الكرب على النبي 

" واغتبط  فِدَاكَ أَبي وَأُمِ ي ,ارأمِ سَعأدُ كنانته لسعد بن أبي وقاص وقال له "  النبي 

 هذا الحديث حتى بعد وفاة النبي  يعنه بهذا التعزيز النبوي وأخذ يرو سعد 

  " نَـثَلَ لِ النَّبِي  يَقُولُسَمِعْتُ سَعْدَ بْنَ أَبِي وَقَّاصٍ  قال:الْمُسَيَّبِ  فعن سَعِيد بْنِ
مَ أُحُد  فَـقَالَ  كان يتباهى بجمع النبي  بل إنه  ,(104) ارأمِ فِدَاكَ أَبي وَأُمِ ي " :كِنَانَـتَهُ يَـوأ

 لَقَدأ جَََعَ لِ رَسُولُ اللََِّّ أبويه له بالفداء فيقول " :   ُمَ أُحُد  أبََـوَيأهِ كِلَيأهِمَا يرُيِد يَـوأ
 .(105)أخرجه البخاريحِيَن قاَلَ فِدَاكَ أَبي وَأُمِ ي وَهُوَ يُـقَاتِلُ " 

وسيلة للزجر  الاستفهام الإنكاري استخدم النبي  وفي الحديث الثالث

لاث بل إنه كرر استفهامه الإنكاري أكثر من ث ,والترهيب عن قتل من نطق بالشهادتين

" في تكريره ذلك والإعرا  عن قبول العذر  :مرات مبالغة في الزجر.  قال القرطبي

أشد الأثر  الإنكار المكررولقد كان لهذا  .(106)زجر شديد عن الإقدام على مثل ذلك "

" فما زال يكررها حتَ تمنيت أني لَ أكن  :حتى عبر عن ذلك بقوله في نفس أسامة 
 ,ليسلم من جريرة هذه الحادثة. بل إن أسامة لم يكتف بذلك أسلمت قبل ذلك اليوم "

                                                           

 .(5/97باا إذ همت طائفتان منكم أن تفشلا ) ،في كتاا المغازيأيرجي البخاري ( 104)

 .(5/97باا إذ همت طائفتان منكم أن تفشلا ) ،في كتاا المغازي( 105)

 .(12/195الباري )فتح ( 106)
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ويؤيد هذا ما ذكره ابن بطال من أن  هذه القصة  .بل أخذ على نفسه أن لا يقاتل مسلماً

في الجمل  ومن ثمة تخلف عن علي  ,سبب تخلف أسامة أن لا يقاتل مسلماً بعد ذلك

نَ أَرأسَلَنِِ أُ "  :. فعن حَرْمَلَةَ قَالَ(107)وصفين ألَُكَ الْأ سَامَةُ إِلَى عَلِي   وَقاَلَ: إِنَّهُ سَيَسأ
بـَبأتُ أَنأ  ,فَـقُلأ لَهُ  ,مَا خَلَّفَ صَاحِبَكَ  :فَـيـَقُولُ  َسَدِ لَأَحأ قِ الأأ يَـقُولُ لَكَ لَوأ كُنأتَ في شِدأ

-أن عليا لقي أسامة  ,و في رواية أخرى .(108)"أَمأر  لَأَ أَرهَُ  أَكُونَ مَعَكَ فِيهِ وَلَكِنَّ هَذَا

فلم لا تدخل معنا  ,ما كنا نعدك إلا من أنفسنا يا أسامة :فقال له -رضي الله عنهما 
 -أي الشفة-إنك والله لو أخذت بِشفر  ,يا أبِ حسن :فقال له -أي في القتال-

و أما هذا الأمر  ,أو نحيا جَيعا ,الأسد لأخذت بِشفره الْخر معك حتَ نهلك جَيعا
  (109)فو الله لا أدخل فيه " ,الذي أنت فيه

 التعزيز في التجارة :المطلب الثالث
ٿ  چ  طلب الر زق مطلب فطري و شرعي من مطالب الحياة قال الله تعالى:

وبين الشرع , (110)چٿ  ٹ  ٹ   ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦڦ  ڦ  ڄ    

على الالتزام بالقيم  وحث النبي  ,التجاريةالمطهر الضوابط الشرعية في التعاملات 

والمبادئ في هذه التعاملات وعزز من استخدامها في كثير من الأحاديث النبوية ومن 

تـَرَى لَهُ  " أَنَّ النَّبَِّ  :البارقي رواه عُرْوَةُ ذلك ما تَُِي لهَُ بِهِ شَاةً فاَشأ أَعأطاَهُ دِينَاراً يَشأ
دَاهُمَا بِدِينَار  وَجَاءَهُ بِدِينَار  وَشَاة  فَدَعَا لَهُ بِِلأبـَركََةِ في بَـيأعِهِ وكََانَ لَ  ِ فَـبَاعَ إِحأ وأ بِهِ شَاتَـينأ

                                                           

 .(12/196فتح الباري )( 107)

 .(9/57للحسن إن ابني هذا لسيد ) باا قول النبي  ،أيرجي البخاري في كتاا الفتن( 108)

 .(2/504سير أعلام النبلا  )( 109)

 .(15سورة الملك الآية )( 110)
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تـَرَى التـيرَابَ لَرَبِحَ فِيهِ "   عَنْ النَّبِيِّ أبو هُرَيْرَةَ وما رواه  .(111)خرجه البخاريأاشأ

يَانهِِ قَالَ تََاَوَزُوا عَنأهُ لَعَلَّ اللَََّّ أَنأ  :: "  كَانَ تََجِر  يدَُايِنُ النَّاسَ فإَِذَا رأََى مُعأسِرًا قاَلَ لِفِتـأ
 .                (112)متفق عليهيَـتَجَاوَزَ عَنَّا فَـتَجَاوَزَ اللََُّّ عَنأهُ " 

رَةِ طَعَام  فأََدأخَلَ يَدَهُ   هُرَيْرَةَ أيضاً أَنَّ رَسُولَ الِلهوما رواه أبو  " مَرَّ عَلَى صُبـأ
فِيهَا, فَـنَالَتأ أَصَابِعُهُ بَـلَلًا فَـقَالَ: " مَا هَذَا يَا صَاحِبَ الطَّعَامِ؟ " قاَلَ أَصَابَـتأهُ السَّمَاءُ يَا 

قَ ا»رَسُولَ اِلله, قاَلَ:  مَنأ غَشَّ فَـلَيأسَ مِنِِ  "  ؟ لطَّعَامِ كَيأ يَـرَاهُ النَّاسُ أَفَلَا جَعَلأتَهُ فَـوأ
 .(113)أخرجه مسلم
وسيلة  الإيجابي التعزيزأسلوب  استخدم النبي  الحديث الأول والثانيفي 

التمسك بالقيم والمبادئ  مع طلب الرزق عن طريق التجارةلتشجيع أصحابه على 

دِينَاراً الصحابي الجليل عروة البارقي " ففي الحديث الأول أعطى النبي  ,الإسلامية
دَاهُمَا بِدِينَار  وَجَاءَهُ بِدِينَار  وَشَاة   ِ فَـبَاعَ إِحأ تـَرَى لَهُ بهِِ شَاتَـينأ تَُِي لهَُ بِهِ شَاةً فاَشأ " فقدر يَشأ

فَدَعَا لَهُ "  نجاحه في بيعه وشرائه وعزز ذلك بالدعاء له بالبركة في بيعه له النبي 
                                                           

يتلف في تصحيحي لأن في اوالحديث  :قلت ،(4/207باا حدثني محمد بن المثني ) ،في كتاا المناقب( 111)
في "فتح  ابن حجر والحا مبهم  قال الحافظ ،إسناده شبيب بن غرقدة قال: سعت الحا يحدثون عن عروة

ورد الحافظ في فتح   .،: وهذا يقتضا أن يكون سعي من جماعة أقلهم ثلاثة6/634الباري" 
ديث إلا حديث اريل ولم يرد ( على زعم بن القطان أن البخاري لم يرد بسياق هذا الح6/635الباري)

حديث الشاة ومبالغتي في الرد على من زعم أن البخاري أيرج حديث الشاة محتجا بي لأني ليس على 
شرطي لإبهام الواسطة فيي بين شبيب وعروة فقال:  وهو كما قال لكن ليس في ذلك ما يمن  تخريجي ولا ما 

على الكذا ويضاف إلَ ذلك ورود الحديث من  يحطي عن شرطي لأن الحا يمتن  في العادة تواطؤهم
ولمزيد من التفصيل في هذا الموضوع ينار هامش تحقيق مسند  .الطريق التي ها الشاهد لصحة الحديث

 .ط الرسالة( 100/ 32الأمام أحمد  )

(، ومسلم 4/176وفي كتاا الأنبيا  ) ،(3/58باا من أنار معسرا ) ،في كتاا البيوعأيرجي البخاري ( 112)
 .( 1562ح 3/58)  المعسر إناار فضل باا ،في كتاا المساقاة

 .(101ح 1/99من غشنا فليس منا ) باا قول النبي  ،في كتاا الإيمان( 113)
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ونتيجة لبركة هذا التعزيز النبوي الكريم  كان عروة موفقاً في بيعه  ." كَةِ في بَـيأعِهِ بِِلأبـَرَ 

تـَرَى التـيرَابَ لَرَبِحَ فِيهِ " وشرائه حتى أنه  كَانَ لَوأ اشأ "  :بل إنه كان يقول عن نفسه" َ
تُنِِ أَقِفُ بِكُنَاسَةِ الأكُوفَةِ فأََرأبَحُ أَرأبعَِيَن ألَأ  لِي "فَـلَقَدأ رأَيَأـ   .(114)فًا قَـبألَ أَنأ أَصِلَ إِلَى أَهأ

نظار المعسر أو التجاوز عنه إأن يعزز قيمة  وفي الحديث الثاني أراد النبي 

كَانَ تََجِر  يدَُايِنُ النَّاسَ فإَِذَا رأََى مُعأسِرًا قاَلَ فذكر قصة رجل من الأمم السابقة " 
يَانهِِ تََاَوَزُوا عَنأهُ لَعَلَّ  " ونتيجة لهذا التعزيز  اللَََّّ أَنأ يَـتَجَاوَزَ عَنَّا فَـتَجَاوَزَ اللََُّّ عَنأهُ لِفِتـأ

النبوي الكريم لهذه القيم والمبادئ الإسلامية الأصيلة اتخذها الصحابة سلوكاً عملياً في 

بأنِ فُلَان  " كَانَ لِ عَلَى فُلَانِ تعاملاتهم فهذا أبو اليسر الصحابي الجليل يقول: 
رََ  تُ, فَـقُلأتُ: ثَّ هُوَ, قاَلُوا: لَا الحأ لَهُ, فَسَلَّمأ , فأَتََـيأتُ أَهأ فَخَرَجَ عَلَيَّ ابأن  لهَُ  ,امِيِ  مَال 

رُجأ إِلََِّ  تَكَ فَدَخَلَ أَريِكَةَ أُمِ ي, فَـقُلأتُ: اخأ عَ صَوأ , فَـقُلأتُ لَهُ: أيَأنَ أبَوُكَ؟, قاَلَ: سَِْ جَفأر 
تُ أيَأنَ أنَأ  ؟, قاَلَ: أَنََ وَاللََِّّ فَـقَدأ عَلِمأ تـَبَأأتَ مِنِِ  تَ فَخَرَجَ, فَـقُلأتُ: مَا حََْلَكَ عَلَى أَنِ اخأ

لِفَكَ وكَُنأتَ  ذِبَكَ, وَأَنأ أَعِدَكَ فأَُخأ ثَكَ فأََكأ ذِبُكَ خَشِيتُ وَاللََِّّ أَنأ أُحَدِ  ثُكَ, ثَّ لَا أَكأ أُحَدِ 
,  صَاحِبَ رَسُولَ اللََِّّ  , قُـلأتُ: آللََِّّ , قاَلَ: اللََِّّ وكَُنأتُ وَاللََِّّ مُعأسِرًا, قاَلَ: قُـلأتُ: آللََِّّ

, قاَلَ: فأَتََى بِصَحِيفَتِهِ, فَمَحَاهَا بيَِدِهِ, فَـقَالَ: إِنأ  , قاَلَ: اللََِّّ , قُـلأتُ: آللََِّّ قاَلَ: اللََِّّ
تَ قَضَاءً, فاَقأضِنِِ وَإِلاَّ أَنأتَ في حِل    بـَعَيأهِ وَجَدأ ِ, وَوَضَعَ إِصأ نََِّ هَاتَـينأ هَدُ بَصَرُ عَيـأ , فأََشأ

ِ وَوَعَاهُ قَـلأبِ هَذَا, وَأَشَارَ إِلَى مَنَاطِ قَـلأبِهِ رَسُولَ اللََِّّ  نـَيأهِ وَسَْأعُ أُذُنَيَّ هَاتَـينأ وَهُوَ  عَلَى عَيـأ
 .(115)أخرجه مسلم  " في ظِلِ هِ يَـقُولُ: مَنأ أنَأظَرَ مُعأسِرًا أَوأ وَضَعَ عَنأهُ أَظَلَّهُ اللََُّّ 

للتحذير  الاستفهام الإنكاري وسيلة وفي الحديث الثالث استخدم النبي 

" مَرَّ عَلَى  :بالسوق ففي أثناء مروره  والترهيب من الغش والخداع في البيع والشراء
                                                           

( وهو أحد روايات حديث 19367، 19362ح 110، 32/107أيرجي الإمام أحمد في مسنده )( 114)
 .عروة البارقا السابق

 .(3006ح 4/2302باا حديث جابر الطويل وقصة أبي اليسر ) ،في كتاا الزهد والرقائق( 115)



 43 الإيجابي للسلوك الدافعية زيادة في الفاعل وأثره النبوي الحديث في التعزيز

رَةِ طَعَام  فأََدأخَلَ يَدَهُ فِيهَا, فَـنَالَتأ أَصَابِعُهُ بَـلَلًا "  فَقَالَ مخاطباً صاحب الطعام صُبـأ

هُ السَّمَاءُ يَا رَسُولَ " أَصَابَـتأ  فأجابه : " مَا هَذَا يَا صَاحِبَ الطَّعَامِ؟ "باستفهام إنكاري
قَ الطَّعَامِ كَيأ يَـرَاهُ : "أَفَلَا باستفهام إنكاري توبيخي فخاطبه الرسول  اِلله"  جَعَلأتَهُ فَـوأ

 .(116): " مَنأ غَشَّ فَـلَيأسَ مِنِِ  "بقوله ثم بين له حكم عمله هذا",  ؟ النَّاسُ 

ن من غش أفهذا نص صحيح صريح  :قال الشيخ محمد بن صالح العثيمين

لأن المسلم حقيقة من يعامل إخوانه ؛ نعم ليس من المسلمين  ,فليس من المسلمين

فالمؤمن هو من يحب لأخيه  ,بصدق وصراحة كما يحب أن يعاملوه بالصدق والصراحة

إذا كنت لا ترضى أن يخدعك أحد ويعاملك بالغش فكيف تفعل ذلك  ,ما يحب لنفسه

 .( 117) بإخوانك ؟

 التعزيز في أداء بعض العبادات :المطلب الرابع

ڄ   ڄ  ڄ  چ:قال الله تعالى وطاعته عبادتهالخلق من أجل  خلق الله  

وحث جل وعلا على التنافس في فعل الطاعات واجتناب  (118)چ ڃ  ڃ  ڃ     

واستخدم النبي , (119)چۉ  ۉ  ې  ې        چ  المعاصي والمحرمات قال تعالى:

 أساليب التحفيز والتعزيز للترغيب في فعل الطاعات واجتناب المعاصي والمحرمات, 

   .عض العباداتبوفيما يأتي نماذج من التعزيز النبوي في 

 التعزيز في أداء صلاة الليلأ ( 
ورتب الأجور  ,على أدائها فرضاً ونفلًا الصلاة عماد الدين حث النبي 

"  :فعن ابْنِ عُمَرَ رَضِيَ اللَّهُ عَنْهُمَا قَالَ ,متدح المحافظين عليهااالعظيمة على أدائها و
                                                           

 .(102ح 1/99من غشنا فليس منا ) في كتاا الإيمان باا قول النبي أيرجي مسلم ( 116)

 .(2/11الضيا  اللام  من ارطب الجوام  )( 117)

 .(56سورة الذاريات الآبة )( 118)

 .(26سورة المطففين الآية )( 119)
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فَـتَمَنـَّيأتُ أَنأ أَرَى رُؤأيَا  إِذَا رأََى رُؤأيَا قَصَّهَا عَلَى النَّبِِ   كَانَ الرَّجُلُ في حَيَاةِ النَّبِِ  
دِ , وكَُنأتُ غُلَامًا شَابًِّ أَعأزَبَ  أَقُصيهَا عَلَى النَّبِِ   جِدِ عَلَى عَهأ وكَُنأتُ أَنََمُ في الأمَسأ

ِ أَخَذَاني فَذَهَبَا بي إِلَى النَّارِ فإَِذَا هِيَ مَطأويَِّة  كَطَيِ   النَّبِ ِ  فَـرَأيَأتُ في الأمَنَامِ كَأَنَّ مَلَكَينأ
تـُهُمأ فَجَعَلأتُ أَقُولُ: أَعُوذُ بِِ  للََِّّ الأبِئأرِ وَإِذَا لََاَ قَـرأنََنِ كَقَرأنَيأ الأبِئأرِ وَإِذَا فِيهَا نََس  قَدأ عَرَفـأ

لَقِيـَهُمَا مَلَك  آخَرُ  ,النَّارِ مِنأ  تـُهَا عَلَى , أَعُوذُ بِِللََِّّ مِنأ النَّارِ فَـ فَـقَالَ لِ: لَنأ تُـرَاعَ فَـقَصَصأ
هَا حَفأصَةُ عَلَى النَّبِِ   ,حَفأصَةَ  فَـقَالَ: نعِأمَ الرَّجُلُ عَبأدُ اللََِّّ لَوأ كَانَ يُصَلِ ي  فَـقَصَّتـأ
 . (120)متفق عليهفَكَانَ عَبأدُ اللََِّّ لَا يَـنَامُ مِنأ اللَّيألِ إِلاَّ قلَِيلًا "  :قاَلَ سَالَ   ,بِِللَّيألِ 

قصت أم المؤمنين حفصة رضي الله عنها رؤية  في هذا الحديث الشريف 

على عبد الله بن عمر رضي الله  فأثنى النبي  ,أخيها عبد الله بن عمر على النبي 

بعض القصور  عنهما وأراد أن يعزز عنده جانب من جوانب العبادة رأى فيه النبي 

" وكان نعِأمَ الرَّجُلُ عَبأدُ اللََِّّ لَوأ كَانَ يُصَلِ ي بِِللَّيألِ  "  ام الليل فقال ألا وهو جانب قي

الله ودفعه بالقيام بصلاة الليل  دلهذا المدح والثناء والتعزيز أكبر الأثر في نفس عب

بل إنه كان لا ينام من الليل إلا قليلا كما روى عنه مولاه سالم بقوله "  ,والتمسك به

  .فَكَانَ عَبأدُ اللََِّّ لَا يَـنَامُ مِنأ اللَّيألِ إِلاَّ قلَِيلًا "

 التعزيز في الصدقة (ب
ورغب فيها الشارع  ,لتعدي نفعها إلى الآخرين تعد الصدقة من أفضل الأعمال

چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ    ڌ   چ الحكيم في آيات كثيرة قال تعالى:

 ,(121)چڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ       ژ  ڑ  ڑک  ک  ک     ک  گگ  گ  گ  ڳ   
                                                           

اَ اللَّّ   ،كتاا فضائل الصحابةأيرجي البخاري في  ( 120) باا بَاا مَنَاقأبأ عَبْدأ اللَّّأ بْنأ ع مَرَ بْنأ ارَْطَّااأ رَضأ
باا من فضائل عبد الله بن  ،ومسلم في كتاا فضائل الصحابة ،(5/34عَنـْه مَا  )

 (.2479ح4/1927عمر)

 .(261سورة البقرة الآية )( 121)
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" كَانَ أبَوُ طَلأحَةَ  :قَالَ في أحاديث كثير منها ما رواه أَنَس  ورغب فيها المصطفى 
نَأصَارِ  ثَـرَ الأأ رُحَاء  ,بِِلأمَدِينَةِ مَالًا مِنأ نََأل  أَكأ وَالِهِ إِلَيأهِ بَـيـأ , وكََانَتأ (122)وكََانَ أَحَبي أَمأ

جِدِ  بِلَةَ الأمَسأ تـَقأ خُلُهَا  وكََانَ رَسُولُ اللََِّّ  ,مُسأ رَبُ مِنأ مَاء  فِيهَا طيَِ ب   ,يَدأ قاَلَ  ,وَيَشأ
يةَُ  :أنََس   قاَمَ أبَوُ  (123) چٱ  ٻ  ٻ   ٻ  ٻ  پ پچ  فَـلَمَّا أنُأزلَِتأ هَذِهِ الْأ

ٱ  ٻ  چ  :إِنَّ اللَََّّ تَـبَارَكَ وَتَـعَالَى يَـقُولُ  :يَا رَسُولَ اللََِّّ  :فَـقَالَ  ,طَلأحَةَ إِلَى رَسُولِ اللََِّّ 

رُحَاءَ  چٻ   ٻ  ٻ  پ پ  وَإِنّـَهَا صَدَقةَ  لِلََِّّ أَرأجُو بِرَّهَا  ,وَإِنَّ أَحَبَّ أَمأوَالِ إِلََِّ بَـيـأ
رَهَا عِنأدَ اللََِّّ  بخ  :فَـقَالَ رَسُولُ اللََِّّ  :قاَلَ  ,فَضَعأهَا يَا رَسُولَ اللََِّّ حَيأثُ أَراَكَ اللََُّّ  ,وَذُخأ

عأتُ مَا قُـلأتَ وَإِني ِ أَرَى أَنأ تََأعَلَهَا في  ,بَخ  ذَلِكَ مَال  راَبِح   (124) ذَلِكَ مَال  راَبِح , وَقَدأ سَِْ
رَبِينَ  َقـأ  فَـقَالَ أبَوُ طَلأحَةَ: أَفـأعَلُ يَا رَسُولَ اللََِّّ فَـقَسَمَهَا أبَوُ طَلأحَةَ في أَقاَربِِهِ وَبَنِِ عَمِ هِ[ ,الأأ

 0 (125)متفق عليه

بصدقة أبي طلحة الأنصاري  الرسول في هذا الحديث الشريف أعجب 

لحديقة هي أنفس ما يملك لقربها من المسجد النبوي الشريف ولما تحويه من نخل وبئر 

ها الطيب فبخبخ له فعله ذلك تقديراً وتعظيماً ئويشرب من ما وكان يدخلها النبي 

ثم بشره  ,للمبالغة في التقدير والتعظيم والتفخيم)بخ بخ (   وكرر البخبخة ,وتفخيما

                                                           

وها اسم مال وموض   ،وبفتحها والقصر ،لرا  وضمها والمد فيهماوبفتح ا ،بيرحا : بفتح البا  وكسرها( 122)
 (.1/114النهاية في غريب الحديث ) 0بالمدينة 

 .(92سورة آل عمران الآية )( 123)
وبخبخت  ،وها مبنية على السكون ،وتكرر للمبالغة ،بالشا  والرضاكلمة بخ كلمة تقال عند المدح ( 124)

 .(1/101النهاية في غريب الحديث  )  .إذا قلت لي ذلك ومعناها تعايم الأمر وتفخيمي ،الرجل

( 1392ح2/530باا الزكاة على الأقارا ) ،أيرجي البخاري في عدة مواض  منها في كتاا الزكاة( 125)
( من طريقين واللفظ 998ح2/693باا فضل النفقة والصدقة على الأقربين ) ،ومسلم في كتاا الزكاة0
 0لبخاري ل
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 (126)" وكرر ذلك في رواية عند البخاري "ذَلِكَ مَال  راَبِح  بربح هذه الصفقة بقوله 

 للتوكيد والتعزيز والتحفيز. 

 التعزيز في عبادات متعددة (ج
أساليب التحفيز والتعزيز لحث أصحابه على العمل وتأدية  استخدم النبي 

ومن ذلك ما رواه  ,من النعيم المقيم في الجنة العبادات إيمانا واحتساباً لما أعده المولى 

خِلُنِِ الْنََّةَ,  :أبو أَيُّوبَ الَأنْصَارِيِّ  بِرأني بِعَمَل  يدُأ , أَخأ " أَنَّ رجَُلًا قاَلَ: يَا رَسُولَ اللََِّّ
مُ: مَا لَهُ مَا لَهُ؟ فَـقَالَ رَسُولُ اللََِّّ  "  :" فَـقَالَ النَّبِي (127)" أَرَب  مَا لهَُ  :فَـقَالَ القَوأ

تِ الزَّكَاةَ, وَتَصِلُ الرَّحِمَ, ذَرأهَا"  قاَلَ:   ئًا, وَتقُِيمُ الصَّلَاةَ, وَتُـؤأ رِكُ بهِِ شَيـأ تَـعأبُدُ اللَََّّ لَا تُشأ
 .(128)أخرجه البخاري .كَأنََّهُ كَانَ عَلَى راَحِلَتِهِ 

فهذا  ,وسمو الغاية ,في نفوس أصحابه علو الهمة زرع رسول الله 

 :عن العمل الذي يدخله الجنة الصحابي كان همه دخول الجنة ؛ ولهذا سأل النبي 

خِلُنِِ الْنََّةَ " "  بِرأني بِعَمَل  يُدأ , أَخأ فأكبر الصحابة رضوان الله عليهم سؤاله يَا رَسُولَ اللََِّّ

 الإكبارولم يكن هذا  ,لتوكيدمكررين الاستفهام للتقدير وامَا لَهُ مَا لَهُ؟ " وقالوا: " 

 بل أكبر النبي  ,والتقدير لسؤال الرجل مقصوراً على الصحابة رضوان الله عليهم

" أي تقديراً له على مهارته وحسن فطنته بالهداية إلى  " أَرَب  مَا لَهُ  :وقال ,ذلك

رِكُ " :على سؤاله ثم أجابه النبي  .موضع حاجته ئًا, وَتقُِيمُ تَـعأبُدُ اللَََّّ لَا تُشأ بِهِ شَيـأ
تِ الزَّكَاةَ, وَتَصِلُ الرَّحِمَ  " ففرح الرجل بهذا التعزيز وبهذه الإجابة وانطلق  الصَّلَاةَ, وَتُـؤأ

                                                           

 .(2/120باا الزكاة على الأقارا) ،في كتاا الزكاة( 126)

بفتح الهمزة والرا  بعدها موحدة منونة بالرف  أي لي حاجة ولأبي ذر عن الحموي والمستملا:  :أرا ما لي( 127)
أرا بفتح الهمزة وكسر الرا  وفتح الموحدة من أرا في الشا  إذا صار ماهريا فيي فيكون معناه التعجب 

 .(9/10إرشاد الساري ) .حسن فطنتي والتهدي إلَ موض  حاجتي من

 .(2/104في أكثر من موض  منها في كتاا الزكاة، باا وجوا الزكاة )( 128)
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ولهذا قالوا "  ,مسرعاً مغتبطاً بهذه الإجابة وعاقداً العزم على تطبيقها والتمسك بها

أن يختم  ثم أراد الرسول  .ركوبه راحلتهلسرعة انصرافه وكَأنََّهُ كَانَ عَلَى راَحِلَتِهِ " 

نََّةِ فَـلأيـَنأظرُأ إِلَى  :الموقف ويعززه ويؤكده بقوله لِ الْأ "مَنأ سَرَّهُ أَنأ يَـنأظُرَ إِلَى رجَُل  مِنأ أَهأ
 .(129)أخرجه البخاريهَذَا " 

 التعزيز في السلوك الاجتماعي :المطلب الخامس
لَاقاً  " :حث الشارع الحكيم على حسن الخلق قال  إِنَّ خِيَاركَُمأ أَحَاسِنُكُمأ أَخأ

هِ حتى أنه جعل  ,, ورتب الأجر الكبير على ذلك(130)" متفق عليه " تَـبَسيمُكَ في وَجأ
وتعزيزاً لهذه القيم الاجتماعية وتطبيقها سلوكاً عملياً في  ,تحفيزاً ,(131)أَخِيكَ صَدَقَة  "

نماذج من التعزيز النبوي لهذه القيم في السلوك  وفيما ياـي ,الحياة الاجتماعية

 :الاجتماعية
 التعزيز في الصدق والبعد عن الكذب ( أ 

ھ    ھ  ے  ے  ۓ  ۓ  ڭ  چ يعد الصدق من أبرز صفات المؤمنين

 ,  (132)چڭ  ڭ   ڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈۈ  ۇٴ  ۋ   ۋ   

 ذلك ومن  والدنيوية الدينية الحياة شؤون جميع في به التخلق على  النبي وحث

                                                           

 .(2/105باا وجوا الزكاة  ) ،في كتاا الزكاة( 129)

باا كثرة  ،(، ومسلم في كتاا الفضائل8/13باا حسن ارلق ) ،أيرجي البخاري في كتاا الأدا( 130)
 (.2321ح 4/1810)  يائي ح

هذا حديث   :الترمذي وقال (474ح 2/221وابن حبان ) (،1956ح4/339أيرجي الترمذي )( 131)
 .(2/116في السلسلة الصحيحة ) الألباني حسنيو  ، حسن غريب

 .(15سورة الحجرات الآية )( 132)
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يَِارِ مَا لَأَ يَـتـَفَرَّقاَ أَوأ قاَلَ حَتََّ يَـتـَفَرَّقاَ فإَِنأ صَدَقاَ وَبَـيـَّنَا بوُرِكَ لََمَُا   ": قوله الأبـَيِ عَانِ بِِلخأ
 . (133)متفق عليه"  وَإِنأ كَتَمَا وكََذَبَِ مُُِقَتأ بَـركََةُ بَـيأعِهِمَا ,في بَـيأعِهِمَا

 والشراء البيع عند بالصدق التحلي قيمة   النبي بين الشريف الحديث هذا في

 في وحذر,  سلوكه على وتعزيزاً تحفيزاً وذالك بوُرِكَ لََمَُا في بَـيأعِهِمَا""  البيع بركة وهو

مُُِقَتأ بَـركََةُ بَـيأعِهِمَا "  البركة محق ذلك عاقبة أن   الكذب و الكتمان مغبة من الوقت نفس
  .عنه للابتعاد وترهيباً تحذيراً وذلك "

 التعزيز في الحياء ( ب 

وصفة من صفات المؤمنين التي حث عليها  ,الحياء شعبة من شعب الإيمان

يََاءُ لَا يَأَتِ إِلاَّ بَِيرأ  و  ,الشارع الحكيم ولذا نجد  ,كما أخبر بذلك النبي  (134)" " الحأ

ويعزز قيمة التمسك به ومن ذلك ما رواه   ,يرغب فيه بأحاديث كثيرة الرسول 

عَلَى رجَُل  وَهُوَ يُـعَاتِبُ أَخَاهُ في  : " مَرَّ النَّبِي عُمَرَ رَضِيَ اللَّهُ عَنْهُمَا قال اللَّهِ بْنُ عَبْدُ
يِي حَتََّ كَأنََّهُ يَـقُولُ قَدأ أَضَرَّ بِكَ  تَحأ يََاءِ يَـقُولُ إِنَّكَ لتََسأ دَعأهُ  :ولُ اللََِّّ فَـقَالَ رَسُ  ,الحأ

يَاَنِ"  يََاءَ مِنأ الإأِ  .(135)متفق عليهفإَِنَّ الحأ
برجل يعاتب أخاه على حيائه الزائد الذي  في هذا الحديث الشريف مر النبي 

ثم يقرر النبي  ," دعه "بكف معاتبته له  قد يتسبب له بالضرر في نظره فيأمره النبي 

 َّيَاَنِ "  حقيقة وهو "إٍن يََاءَ مِنأ الإأِ    .وذلك تعزيزاً للتخلق بخلق الحياءالحأ

                                                           

(  ومسلم في  3/58باا إذا بين البيعان ولم يكتما ) ،أيرجي البخاري في عدة مواض  مني في كتاا البيوع( 133)
   .(1531ح 3/1163كتاا البيوع، باا ثبوت ييار المجلس للمتبايعين )

باا بيان عدد شعب  ،ومسلم في المقدمة ،(8/29أيرجي البخاري في كتاا الأدا، باا الحيا  )( 134)
 .(37ح 1/64الإيمان وأفضلها وأدناها وفضيلة الحيا   )

يماَنأ  ) ،أيرجي البخاري في كتاا الإيمان( 135) باا بيان عدد ،(، ومسلم في المقدمة1/14بَاا الْحيََا   مأنْ الْإأ
 .(36ح 1/63شعب الإيمان وأفضلها )



 49 الإيجابي للسلوك الدافعية زيادة في الفاعل وأثره النبوي الحديث في التعزيز

 التعزيز في عفة النفس ( ج 

تبعث على  ,وخلة من خلال الموحدين ,عزة النفس صفة من صفات المؤمنين

في مواضع كثيرة  امتدحها المولى  العزة والكرامة وعدم الذل والخضوع إلا لله 

ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ   ڻ   ڻ  چ من كتابه قال تعالى: 

ڻ  ۀ  ۀ  ہ     ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ھ   ھ  

وأكد عليها ,  (136)چ    ے  ے  ۓۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ   ۇ  ۇ  ۆ  ۆ    

 : " سَألَأتُ رَسُولَ اللََِّّ قَالَ رواه حَكِيمَ بْنَ حِزَامٍ  في أحاديثه منها ما المصطفى 
يَا حَكِيمُ إِنَّ هَذَا الأمَالَ خَضِر  حُلأو  فَمَنأ أَخَذَهُ  :فأََعأطاَني ثَّ سَألَأتُهُ فأََعأطاَني ثَّ قاَلَ لِ 

رَافِ نَـفأس  لَأَ يُـبَارَكأ لَهُ فِيهِ  ,بِسَخَاوَةِ نَـفأس  بوُرِكَ لَهُ فِيهِ  وكََانَ كَالَّذِي , وَمَنأ أَخَذَهُ بِِِشأ
بَعُ يَأَكُلُ  لَى ,وَلَا يَشأ ر  مِنأ الأيَدِ السيفأ يَا رَسُولَ اللََِّّ  :قاَلَ حَكِيم  فَـقُلأتُ  ,وَالأيَدُ الأعُلأيَا خَيـأ

عُو  ر  يَدأ يَا فَكَانَ أبَوُ بَكأ نأـ ئًا حَتََّ أُفاَرِقَ الدي قَِ  لَا أَرأزأَُ أَحَدًا بَـعأدَكَ شَيـأ وَالَّذِي بَـعَثَكَ بِِلحأ
بـَلَهُ حَكِيمًا ليِـُعأطِيَ  ئًا ثَّ إِنَّ عُمَرَ دَعَاهُ ليِـُعأطِيَهُ فَـيَأأبََ أَنأ يَـقأ بَلَ مِنأهُ شَيـأ هُ الأعَطاَءَ فَـيَأأبََ أَنأ يَـقأ

ءِ فَـيَأأ  لِمِيَن إِني ِ أَعأرِضُ عَلَيأهِ حَقَّهُ الَّذِي قَسَمَ اللََُّّ لَهُ مِنأ هَذَا الأفَيأ بََ فَـقَالَ: يَا مَعأشَرَ الأمُسأ
" متفق  حَتََّ تُـوُفيِ َ رَحَِْهُ اللََُّّ  خُذَهُ فَـلَمأ يَـرأزأَأ حَكِيم  أَحَدًا مِنأ النَّاسِ بَـعأدَ النَّبِِ  أَنأ يَأَ 

 .(137)عليه
والبعد عن  ,أصحابه على عفة النفس في هذا الحديث الشريف يربي النبي  

حُلأو  فَمَنأ أَخَذَهُ بِسَخَاوَةِ نَـفأس  إِنَّ هَذَا الأمَالَ خَضِر  المسألة بغير حاجة ملحة, ويبين " 
" وفي هذا حث وترغيب وتعزيز للحصول على المال من وسائله  بوُرِكَ لَهُ فِيهِ 

                                                           

 .(273سورة البقرة الآية )( 136)
ومسلم  ،(2/123باا الاستعفاف عن المسألة ) ،في كتاا الزكاة منهامواض  عدة أيرجي البخاري في ( 137)

 .(1035ح 2/717في كتاا الزكاة، باا بيان أن اليد العليا يير من اليد السفلى )
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وإلحاح في  ,من الحصول على المال بإشراف نفس وفي الوقت نفسه يحذر  ,المشروعة

رَافِ نَـفأس  لَأَ المسألة فإن ذلك محق للبركة  النبي  يعزز " ثم يُـبَارَكأ لَهُ فِيهِ  " وَمَنأ أَخَذَهُ بِِِشأ

 بَعُ للتوضيح والترهيب والتوكيد "  بمثال ذلك التحذير "  وكََانَ كَالَّذِي يَأَكُلُ وَلَا يَشأ

ر  مِنأ الأيَدِ قاعدة متفق عليها لا يستطيع أحد إنكارها "  ثم يقرر النبي  وَالأيَدُ الأعُلأيَا خَيـأ
لَى لنبوي الكريم والحوار المقنع القائم على التعزيز الإيجابي " وبهذا التوجيه االسيفأ

عن الحصول على المال بإشراف وتحذيره للحصول على المال من وسائله المشروعة, 

نفس وإلحاح في المسالة استجاب الصحابي الجليل حكيم بن حزام للتعزيز النبوي 

قَِ  لَا أَرأزأَُ " يَا رَسُولَ امباشرة مدعما ومؤكداً إجابته بالقسم فقال:  للََِّّ وَالَّذِي بَـعَثَكَ بِِلحأ
يَا " نأـ ئًا حَتََّ أُفاَرِقَ الدي بقسمه فلم يرزأ أحداً بعد  وفعلًا بَرَّ حكيم  ,أَحَدًا بَـعأدَكَ شَيـأ

"   يْءأبى أن يأخذ حقه الذي قسم له من الف بل إنه  ,حتى توفاه الله رسول 
عُو حَكِ  ر  يَدأ ئًا ثَّ إِنَّ عُمَرَ دَعَاهُ فَكَانَ أبَوُ بَكأ بَلَ مِنأهُ شَيـأ يمًا ليِـُعأطِيَهُ الأعَطاَءَ فَـيَأأبََ أَنأ يَـقأ

لِمِيَن إِني ِ أَعأرِضُ عَلَيأهِ حَقَّهُ الَّذِي قَسَمَ ا بـَلَهُ فَـقَالَ: يَا مَعأشَرَ الأمُسأ للََُّّ ليِـُعأطِيَهُ فَـيَأأبََ أَنأ يَـقأ
ءِ ف ـَ حَتََّ  يَأأبََ أَنأ يَأَخُذَهُ فَـلَمأ يَـرأزأَأ حَكِيم  أَحَدًا مِنأ النَّاسِ بَـعأدَ النَّبِِ  لَهُ مِنأ هَذَا الأفَيأ

 ." تُـوُفيِ َ رَحِْهَُ اللََُّّ 

 
 الخاتمة

والصلاة والسلام على رسوله الأمين  ,الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 :وعلى آله وصحبه. أما بعد

أذكر أهم النتائج  ,الذي أرجو أن أكون قد وفقت فيه ,ففي ختام هذا البحث

 والتوصيات:
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 أولا: النتائج
 -أصالة استخدام التعزيز في مصادر التربية الإسلامية بجميع مصادرها  -1

  .-وقادة الأمة  ,وعلماء السلف ,الكتاب والسنة

وظهور أثره على كافة  نجاح التعزيز في الحديث النبوي نجاحاً باهراً, -2

 الأصعدة. 

تنوع أساليب ووسائل التعزيز في الحديث النبوي واشتماله على الأمور  -3

  .المادية والمعنوية

مع كونه  ذلك ونجاحه في ,المتنوعة التعزيزلأساليب  استخدام النبي  -4

  .دليل من أدلة الإعجاز على نبوته   -لا يقرأ و لا يكتب – اًأمي رجلًا

والبعد أو التقليل  ,أهمية التعزيز في زيادة الدافعية للسلوك الحميدبيان  -5

  .من السلوك غير الحميد

لاشتماله على كل ما يساعد على زيادة احتمالية  ,شمولية مفهوم التعزيز -6

  .والابتعاد عن السلوك غير الحميد أو التقليل منه ,وقوع السلوك الحميد

والأولي  ,فمنه التعزيز اللفظي والمادي ,تنوع أساليب ووسائل التعزيز -7

ومنه ما هو  ,وفي كل هذه الأنواع منه ما هو إيجابيٌّ ,والثانوي, والداخلي والخارجي

  .سلبيٌّ

  .بيان العوامل المؤثرة في عملية التعزيز -8

  .بيان المبادئ العامة التي يجب مراعاتها عند عملية التعزيز -9

 ثَنياً التوصيات
التعزيز في كافة المجالات, وبخاصة في المجال التعليمي الاهتمام بموضوع  -1

  .لحاجة الطلاب لزيادة الدافعية
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 والمديرينعقد الدورات التدريبية حول موضوع التعزيز للمعلمين  -2

  .والمشرفين لتدريبيهم على فنون التعزيز

توجيه الباحثين وطلاب الدراسات العليا للتعمق في دراسة أساليب  -3

 .وبيان أثر ونتائج استخدامهما ,في السنة النبويةووسائل التعزيز 

الموضوعات بعض دراسة توجيه الباحثين وطلاب الدراسات العليا ل -4

  .في السنة النبوية والترغيب ,والتشويق ,المتعلقة بالتعزيز مثل التحفيز

الموضوعات بعض دراسة توجيه الباحثين وطلاب الدراسات العليا ل -5

  .وآثار السلف ,في القرآن الكريم ,التحفيزو التعزيزيق وبالترغيب كالتشوالمتعلقة 

لبحث والتنقيب عن توجيه الباحثين وطلاب الدراسات العليا ل -6

 .الموضوعات التربوية في السنة النبوية فهي معين لا ينضب

 

 فهرس المصادر والمراجع
لأبي العباس أحمد بن محمد بن أبى  .إرشاد الساري لشرح صحيح البخاري [1]

 .هـ1323(, 7بعة الكبرى الأميرية, ط)المط ,هـ(, مصر923القسطلاني ) بكر 

الحسين جرنو, بيروت, مؤسسة الرسالة,  أساليب التشويق في القرآن الكريم.  [2]

  .هـ( 1404, )1ط

 ,دار غريب ,القاهرة ,كريم زكي حسام الدين ,الإشارات الجسمية [3]

  .م(2001)

الفضل أحمد بن علي بن حجر العسقلاني  لأبي.الإصابة في تمييز الصحابة [4]

 هـ(. 1412(,)1ط) ,ت: علي محمد البجاوي, بيروت, دار الجيل ,هـ(852)
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هـ (, ت: عبد الله 562لأبي سعد عبد الكريم بن محمد السمعاني ) .الأنساب [5]

  .هـ(1408)  ,(1ط) ,بيروت, دار الجنان ,بن عمر البارودي

لأبي حفص  .ثار الواقعة في الشرح الكبيرالبدر المنير في تخريج الأحاديث والآ [6]

ت:  ,هـ( 804ابن الملقن سراج الدين عمر بن علي بن أحمد الشافعي )ت

  .( هـ1425(, ) 1دار الهجرة ط) ,الريا  ,مصطفى أبو الغيط و آخران

هـ(,  571لأبي القاسم علي بن الحسن بن عساكر )ت .تاريخ مدينة دمشق [7]

  .هـ(1419) ,(1ط) ,دار الفكر ,بيروت ,ت:عمر بن غرامة العمري

محمد بن إبراهيم بن جماعة تذكرة السامع والمتكلم في أدب العالم والمتعلم. [8]

(, 1دار الآثار, ط) ,القاهرة ,ت: عبد السلام عمر ,هـ( 733)ت

 .هـ(1425)

 ,محمد زياد حمدان .ارستهاممالتربية العملية الميدانية مفاهيمها وكفايتها و [9]

  .م1985 ,مؤسسة الرسالة ,عمان

(, 2دار الفكر, ط) ,عمان ,جمال الخطيب .تعديل السلوك الإنساني [10]

  .م(2010)

دار  ,عمان ,أبو حميدان يوسف عبد الوهاب .تعديل السلوك النظرية والتطبيق [11]

  .م(2003المدى للنشر )

ت  لأبي نعيم أحمد بن عبد الله الأصبهاني ) .حلية الأولياء وطبقات الأصفياء [12]

  .هـ(1405(, )1بيروت, دار الكتاب العربي, ط) ,( هـ432

دار البشائر  ,بيروت ,عبد الفتاح أبو غدة .الرسول المعلم وأساليبه في التعليم [13]

 .هـ(1417) ,(2)ط ,الإسلامية
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 ,بيروت  ,هـ(279لأبي عيسى محمد بن عيسى الترمذي )ت .سنن الترمذي [14]

 .أحمد محمد شاكر وآخرون :دار إحياء التراث العربي ت

 ,هـ(275لأبي داود سليمان بن الأشعث السجستاني )ت.سنن أبي داود [15]

  .بيروت, دار الكتاب العربي

هـ(, ت: محمد 275)ت0لأبي عبد الله محمد بن يزيد القزويني  .سنن ابن ماجة [16]

  .دار الفكر ,فؤاد عبد الباقي, بيروت

لأبي عبد الرحمن أحمد بن شعيب النسائي  .سنن النسائي ) المجتبى( [17]

مكتب المطبوعات  ,ت: عبد الفتاح أبو غدة, حلب ,هـ(303)

  .(1406(,) 2ط),الإسلامية

هـ(, بيروت, مؤسسة 748محمد بن أحمد الذهبي )ت .سير أعلام النبلاء [18]

 .هـ(1412) ,(8) ط ,الرسالة

ت: ياسر  ,لأبي الحسن علي بن خلف بن بطال .شرح صحيح البخاري [19]

  .مكتبة الرشد ,الريا  ,إبراهيم

لأبي  الحجاج بن مسلم صحيح شرح المنهاج :مسلم صحيح على النووي شرح [20]

ط  بيروت ,العربي التراث إحياء دار ,النووي مري بن شرف بن يحيى زكريا

  .هـ(1392(, )2)

تأليف: أبو بكر أحمد بن الحسين البيهقي, دار النشر: دار  شعب الإيمان, [21]

, الطبعة: الأولى, تحقيق: محمد السعيد 1410 -بيروت  -الكتب العلمية 

  .بسيوني زغلول
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 = الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله صحيح البخاري [22]

محمد  :هـ(, ت256لأبي عبد الله محمد بن إسماعيل البخاري ) .وسننه وأيامه

  .هـ(1422(, ) 1ط) ,زهير بن ناصر الناصر, دار طوق النجاة

البستي  لأبي حاتم محمد بن حبان صحيح ابن حبان بترتيب ابن بلبان. [23]

(, 2ط),هـ(, ت: شعيب الأرنؤوط, بيروت, مؤسسة الرسالة354)ت

 هـ(. 1414)

هـ(, ت: محمد فؤاد عبد 261ن الحجاج القشيري )تمسلم ب .صحيح مسلم [24]

  .هـ(1412(, )4ط) ,دار إحياء التراث العربي ,الباقي, بيروت

محمد بن صالح العثيمين, الريا , الرئاسة  .الضياء اللامع من الخطب الجوامع [25]

(, 1ط) ,العامة لإدارات البحوث العلمية والإفتاء والدعوة والإرشاد

  .هـ(1408)

 ,2ط ,. د/عبد المجيد نشواتي, بيروت, مؤسسة الرسالةالتربويعلم النفس  [26]

 هـ. 1405

العسقلاني  أحمد بن علي بن حجر .فتح الباري شرح صحيح البخاري [27]

  .دار المعرفة ,بيروت ,محب الدين الخطيب :هـ(, ت852)ت

هـ(, ت: 684لأبي العباس أحمد بن إدريس الصنهاجي القرافي )ت الفروق. [28]

 .هـ(1418بيروت, دار الكتب العلمية, ) ,خليل منصور

 ابن الرحمن عبد الفرج لأبي .هـ(597) الصحيحين حديث من المشكل كشف  [29]

  ,هـ(1418) ,دار الوطن, الريا  ,البواب حسين علي :الجوزي, ت

دار  ,هـ(, بيروت711بن منظور )رم لأبي الفضل محمد بن مكلسان العرب. [30]

 .هـ(1410) ,(1)ط ,صادر
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هـ(, 405لأبي عبد الله محمد بن عبد الله الحاكم ) .على الصحيحينالمستدرك  [31]

 هـ(. 1411ت: مصطفى عبد القادر عطا, بيروت, دار الكتب العلمية, )

لأبي عبد الله أحمد بن حنبل الشيباني  مسند الإمام أحمد بن حنبل. [32]

مؤسسة الرسالة,  ,ن, بيروتيهـ(, ت: شعيب الأرنؤوط وآخر241)ت

   .هـ(1420(, )2ط)

ت:  .لأبي الحسن علي بن الجعد بن عبيد الجوهري البغدادي .مسند ابن الجعد [33]

  .هـ(1410(, 1بيروت, مؤسسة نادر, ط) ,عامر أحمد

هـ(, 316سفرائني )تلأبي عوانة يعقوب بن إسحاق الأ.مسند أبي عوانة [34]

  .بيروت, دار المعرفة

ت: حسين  ,هـ(307لأبي يعلى أحمد بن علي بن المثنى ) مسند أبي يعلى. [35]

  .هـ(1413( )1ط) ,دار الثقافة العربية ,دمشق ,أسد

 .هـ(840أحمد بن أبي بكر البوصيري )ت .مصباح الزجاجة في زوائد ابن ماجة [36]

  .مطبعة حسان ,ت: موسى محمد, وعزة عطية, القاهرة

بيروت, دار إحياء التراث  ,أحمد بن فارس بن زكريا .معجم مقاييس اللغة [37]

 .هـ1422 ,1العربي, ط

دار  ,إبراهيم مصطفى, وآخرون. ت: مجمع اللغة العربية .المعجم الوسيط [38]

 الدعوة.

دار  ,عبد الرحمن البر, المنصورة .مناهج وآداب الصحابة في التعليم والتعلم [39]

  .هـ(1420(, )1ط) ,اليقين

موقع  ,علي بن نايف الشحود.موسوعة الرد على المذاهب الفكرية المعاصرة [40]

  .http://shamela.ws/rep.php/book/997ملة على الانترنت  المكتبة الشا
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ت: طاهر  ,هـ(606المبارك بن محمد الجزري) .النهاية في غريب الحديث والأثر [41]

  .هـ(1399) ,بن أحمد الزاوي, ومحمود الطناحي, بيروت, المكتبة العلمية

 فهرس الرسائل العلمية

بالتعزيز اللفظي والمادي في التحصيل أثر استخدام طريقة المناقشة المصحوبة  [42]

رسالة مقدمة استكمالًا  .الدراسي في مادة الفقه لدى طلاب المرحلة المتوسطة

جامعة الملك  ,كلية التربية .لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الآداب

هـ (, 1426الفصل الدراسي الثاني )  .أحمد بن عبد الله الخلف .سعود

 هـ(. 1427)

أساليب التعزيز الإيجابي المستخدمة في الصفوف الأولية من وجهة نظر المعلمين  [43]

 .كلية العلوم الاجتماعية .بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير .بمدينة الخرج

هـ 1431ناصر بن رحيل العنزي.)  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 هـ(.1432) -(

 خفض السلوك العدواني لدى الأطفال فاعلية التعزيز الإيجابي والإقصاء في [44]

رسالة مقدمة استكمالًا لمتطلبات درجة  .المتخلفين عقلياً من الدرجة البسيطة

ضيف الله بن .جامعة الملك سعود –كلية التربية  –بقسم علم النفس الماجستير 

  .هـ(1417)  -هـ (1416الفصل الدراسي الثاني ) .إبراهيم المطرودي

يجابي في زيادة الانتباه لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ذوي فاعلية التعزيز الإ [45]

بقسم علم  رسالة مقدمة استكمالًا لمتطلبات درجة الماجستير .صعوبات التعلم

الفصل  .عائض بن سفر آل زميع .جامعة الملك سعود –كلية التربية  –النفس 

  .هـ(1419الدراسي الأول ) 
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د. محمود أبو  .ويق كما جاء في السنة النبويةحفز السلوك باستخدام التعزيز والتش [46]

آمال  -ورقة عمل مقدمة لليوم الدراسي بعنوان " المدرسة الفاعلة ,دف

   .م2009 ,غزة ,والمنعقدة بمدرسة زهرة المدائن الثانوية للبنات -وطموحات"
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Abstract. Developing the positive behaviour of the learners is one of the most important elements for a 

successful and effective learning. It is considered a main and a key method to activate learners' minds and 

motivate them and get them involved in an effective learning process. However, some teachers suffer 
from a shortcoming or a failure to properly use this important method. The reason that lies behind this 

shortcoming or failure is that they do not use the different methods and means of encouragement that 

strengthen, develop and increase the positive behaviour of the learners and, on the other side of the 
picture, weaken and decrease the negative one. More than 1400 years ago, Islam came with its teachings 

that guide people to the right path and teach them what is fruitful for them during their worldly life and 

after their death in the hereafter. Prophet Mohammad (may Allah bless him and grant him peace) was the 

illiterate teacher who never read or wrote but could establish the first Islamic school where he was the 

first distinguished teacher. He was very clear when he teaches, very straightforward when he is discussed 

and very convincing when he is argued. In addition, he is very creative and skilful in using 
encouragement that helped him to reach easily to the minds and hearts of his followers. Accordingly, I 

would like to devote this paper to shed light on this topic "Encouragement in the Prophetic Hadith and its 

effective impact in increasing motivation for positive behavior". It aims at showing the different methods 
of encouragement in the Hadith. Besides, it shows the effect of these methods in increasing the 

motivation for positive behavior and in decreasing the negative behavior of the learners. 
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 أداء الحج بعد وجوبه التراخي في حكم
 (دراسة مقارنة)

 
 علي جمعة الرواحنةد. 

 بكلية الشاريعة، جامعة آل البيتشااك  الفقه المأستاذ 
 

حيـ  خصـ   ، جـا    مللبـن، التراخـ    أدا  اجـب بعـد لجوبـه حكـم يتنـالل هـ ا الب ـ  البحث..  ملخص
 الأدا (.، التراخ ، الفوك، ) اجب: فردا  الدكاسة  التعريف بم )التمهيدي(  الألل المللب 
علـــل  مأ علـــل الفـــوكهـــو لاجـــب هـــ   التراخـــ    أدا  اجـــب بعـــد لجوبـــه حكـــملبينـــت   المللـــب ال ـــا    
اخ  ، أم الماليـة، سـوا  أكاتـت البدتيـة لجوبه شرلط توفر  متى ؟ لقد توص  الب   أن اجب لاجب علل الفوكالترر
 أم التنظيمية....، أم الأمنية

 الأدا .، التراخ ، الفوك، اجب: الكلمات الدالة

  


